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1. INTRODUCCION

Este Informe sintetiza y reane la informacién, recogida en el Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad (SAIC), de la totalidad de titulaciones del Conservatorio Superior de Musica “Salvador Segui”
de Castellbn (CSMC) durante el curso 2022/2023. El procedimiento SAIC-P5-01 establece que “el
equipo directivo procedera a llevar a cabo el andlisis de los resultados a partir de la revisién de los

informes anuales realizados por los diferentes responsables”.

Los informes anuales analizados se centran en los siguientes ambitos: adecuacion de la oferta, perfil
de los estudiantes de nuevo ingreso, indicadores de las titulaciones, resultado de asignaturas,
calidad de la docencia y del profesorado, satisfaccion de los grupos de interés, resultado de los
programas de practicas externas y movilidad, insercién laboral, estado de cumplimiento de los

objetivos de calidad y plan de mejoras.

El Conservatorio Superior de Mdusica “Salvador Segui” de Castellon implantd durante el ano
académico 2020/2021 el SAIC, por tanto, la informacién disponible parte de dicho curso y se dispone
de una evolucién temporal de tres ejercicios (cursos académicos) para el analisis de las tendencias

de los principales indicadores.

2. PARTICIPANTES E INFORMACION APORTADA PARA EL ANALISIS

Participantes Cargo Informacidn aportada
Vicente Campos Campos Direccion Informe anual de Direccion,
P P 2022/2023
Miguel Angel Navarro Gimeno Jefatura de Estudios Informe z?mual Jefatura de
Estudios 2022/2023
. . Informe anual Secretaria
Inmaculada Esplugues Sisternes Secretaria 2022/2023
Vicente Cotanda Pefiarrocha Coordinador de calidad Informe de coordinacién de
) calidad
Angel Pefalver Barceld Comisién de calidad 2022/2023

El equipo directivo junto a la comisiéon de calidad se encargan de implementar y gestionar las
competencias del CSMC referentes a la Calidad a través del desarrollo de informes especificos, que
aportan la informacién y sustentan las conclusiones que aparecen en este Informe de Resultados,
con la finalidad de comunicar los resultados obtenidos a los grupos de interés asi como la rendicion

de cuentas.
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3. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

3.1 ESTUDIOS SUPERIORES

DIMENSION: ACCESO Y MATRICULA 2020 21 2021 22 | 2022 23 | 2023 24
1. PLAZAS OFERTADAS DE NUEVO
ACCESO
ESPECIALIDAD - ltinerario 2020 21 2021 22 | 2022 23 | 2023 24
COMPOSICION 8 6 8
DIRECCION no implantado no implantado 4
INTERPRETACION _ Canto no implantado no implantado 4
INTERPRETACION - Clave 1 1 1
INTERPRETACION - Guitarra 3 4 4
INTERPRETACION - Instrumentos 75 76 77
orquesta sinfénica
INTERPRETACION - Instrumentos musica 15 21 20
antigua
INTERPRETACION - Piano 8 11 9
PEDAGOGIA 17 17 21
TOTAL 127 136 148
2. SOLICITUDES DE NUEVO ACCESO
ESPECIALIDAD - ltinerario 2020 21 | 2021 22 | 2022 _23 | 2023 24
COMPOSICION 14 13 13
DIRECCION no implantado no implantado 14
INTERPRETACION _ Canto no implantado no implantado 7
INTERPRETACION - Clave 1 0
INTERPRETACION - Guitarra 3 3 2
INTERPRETACION — Instrumentos 201 135 98
orguesta sinfénica
INTERPRETACION — Instrumentos musica 14 11 9
antigua
INTERPRETACION — Piano 30 19 20
PEDAGOGIA 39 32 35
TOTAL 302 213 198
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ESPECIALIDAD - ltinerario 2020 21 | 2021 22 | 2022 23 | 2023 24
COMPOSICION 175 % 216,66 % | 162,50%
DIRECCION no implantado no implantado 350'00%
INTERPRETACION - Canto ho implantado noimplantado | 175 00%
INTERPRETACION - Clave 100 % 0 0
INTERPRETACION - Guitarra 100 % 75 % 50,00%
INTERPRETACION — Instrumentos 268 % 177,63 % 127,27%
orguesta sinfénica
INTERPRETACION — Instrumentos musica | 93,33 % 52,38 % 45,00%
antigua
INTERPRETACION — Piano 375 % 172,72% | 222,22%
PEDAGOGIA 229,41% | 188,23% | 166,67%

TOTAL | 237,79% | 156,61 % | 133,78%
4. TASA DE RELACION ENTRE LA
OFERTA Y LA DEMANDA

ESPECIALIDAD - ltinerario 2020 21 | 2021 22 | 2022 23 | 2023 24
COMPOSICION 175 % 216,66 % | 162,50%
DlRECCION no implantado no implantado 350'00%
INTERPRETACION _ CantO no implantado no implantado 175’00%
INTERPRETACION — Clave 100 % 0 0
INTERPRETACION — Guitarra 100 % 75 % 50,00%
INTERPRETACION — Instrumentos 268 % 177,63 % 127,27%
orquesta sinfénica
INTERPRETACION — Instrumentos musica | 93,33 % 52,38 % 45,00%
antigua
INTERPRETACION - Piano 375 % 172,72% | 222,22%
PEDAGOGIA 229,41 % 188,23 % 166,67%

TOTAL | 237,79% | 156,61 % | 133,78%
5. ASPIRANTES PRESENTADOS A LA
PRUEBA DE ACCESO

ESPECIALIDAD - ltinerario 2020 21 | 2021 22 | 2022 23 | 2023 24
COMPOSICION 12 13 13
DlRECClON no implantado no implantado 13
INTERPRETACION _ Canto no implantado no implantado 7
INTERPRETACION — Clave 1 0 0
INTERPRETACION — Guitarra 3 3 2
INTERPRETACION - Instrumentos 165 121 93
orquesta sinfénica
INTERPRETACION - Instrumentos musica 11 10 7
antigua
INTERPRETACION - Piano 22 18 20
PEDAGOGIA 31 30 34

TOTAL 245 195 189
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ESPECIALIDAD - ltinerario 2020 21 | 2021 22 | 2022 23 | 2023 24
COMPOSICION 9 12 13
DIRECCION no implantado no implantado 6
INTERPRETAC'ON _ Canto no implantado no implantado 4
INTERPRETACION - Clave 1 0 0
INTERPRETACION - Guitarra 3 3 2
INTERPRETACION - Instrumentos 131 88 67
orquesta sinfénica
INTERPRETACION - Instrumentos musica 11 10 7
antigua
INTERPRETACION — Piano 22 16 14
PEDAGOGIA 25 20 23

TOTAL 202 149 136
7. PORCENTAJE DE ASPIRANTES QUE
REALIZAN LA PRUEBA DE ACCESO

ESPECIALIDAD - ltinerario 2020 21 | 2021 22 | 2022 23 | 2023 24
COMPOSICION 85,71 % 100 % 100,00%
DlRECClON no implantado no implantado 92,86%
INTERPRETACION - Canto no implantado no implantado 100%
INTERPRETACION — Clave 100 % 0 0
INTERPRETACION - Guitarra 100 % 100 % 100%
INTERPRETACION — Instrumentos 82,08 % 89,62 % 94,90%
orquesta sinfénica
INTERPRETACION — Instrumentos musica 78,57 % 90,90 % 77,78%
antigua
INTERPRETACION - Piano 73,33 % 94,73 % 100%
PEDAGOGIA 7948% | 93,75% | 97,14%

TOTAL | 81,12 % 91,54 % 95,45%
8. ASPIRANTES APROBADOS EN LA
PRUEBA DE ACCESO

ESPECIALIDAD - ltinerario 2020 21 | 2021 22 | 2022 23 | 2023 24
COMPOSICION 6 9 10
DlRECClON no implantado no implantado 6
INTERPRETACION _ Canto no implantado no implantado 4
INTERPRETACION - Clave 1 0 0
INTERPRETACION - Guitarra 3 3 2
INTERPRETACION - Instrumentos 126 76 67
orquesta sinfénica
INTERPRETACION — Instrumentos musica 11 10 7
antigua
INTERPRETACION - Piano 22 16 14
PEDAGOGIA 25 20 23

TOTAL 194 134 133
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9. ASPIRANTES APROBADOS EN LA
PRUEBA DE ACCESO CON PLAZA
ESPECIALIDAD - ltinerario 2020 21 | 2021 _22 | 2022 _23 | 2023 24

COMPOSICION 6 6 8

DlRECCION no implantado no implantado 4

INTERPRETACION _ Canto no implantado no implantado 4

INTERPRETACION — Clave 1 0 0

INTERPRETACION - Guitarra 3 3 2

INTERPRETACION — Instrumentos 72 56 56

orguesta sinfénica

INTERPRETACION — Instrumentos musica 8 10 6

antigua

INTERPRETACION — Piano 8 11 9

PEDAGOGIA 10 11 15
TOTAL 108 97 104

10. ASPIRANTES APROBADOS EN LA
PRUEBA DE ACCESO SIN PLAZA
ESPECIALIDAD - ltinerario 2020 21 | 2021 22 | 2022 23 | 2023 24

COMPOSICION 3 2

DlRECCION no implantado no implantado 2

INTERPRETACION _ Canto no implantado no implantado 0

INTERPRETACION — Clave 0 0 0

INTERPRETACION - Guitarra 0 0 0

INTERPRETACION — Instrumentos 54 20 11

orquesta sinfénica

INTERPRETACION — Instrumentos musica 3 0 1

antigua

INTERPRETACION - Piano 14 5 5

PEDAGOGIA 15 9 8
TOTAL 86 37 29

11. PORCENTAJE DE ASPIRANTES QUE

SUPERAN LA PRUEBA DE ACCESO

SOBRE EL TOTAL DE SOLICITUDES DE

NUEVO ACCESO

ESPECIALIDAD - ltinerario 2020_21 | 2021 22 2022 _23 2023 24

COMPOSICION 42,85 % 69,23 % | 76,92%

DlRECClON no implantado no implantado 42,86%

INTERPRETACION _ Canto no implantado no implantado 57’14%

INTERPRETACION - Clave 100 % - -

INTERPRETACION - Guitarra 100 % - -

INTERPRETACION — 1. orguesta sinfénica 62,68 % 56,29 % 68,37%

INTERPRETACION - Instrumentos musica 78,57 % 90,90 % 77,78%

antigua

INTERPRETACION — Piano 73,33 % 84,21 % 70%

PEDAGOGIA 64,10 % 62,5 % 65,71%

TOTAL | 64,23 % 62,91 % 67,17%
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ESPECIALIDAD - Itinerario 2020 21 | 2021 22 | 2022_23 | 2023_24
COMPOSICION 50 % 69,23% | 76,92%
DIRECCION noimplantado | - noimplantade | A6 159
INTERPRETACION - Canto noimplantado | noimplantade | 57 149
INTERPRETACION — Clave 100 % - -
INTERPRETACION - Guitarra 100 % 100 % 100,00%
INTERPRETACION - I. Orquesta sinfonica 76,36 % | 62,80 % 72,04%
INTERPRETACION - I. MUsica antigua 100 % 100 % 100%
INTERPRETACION — Piano 100 % 88,88 % 70%
PEDAGOGIA 80,64 % | 66,66 % | 67,65%

TOTAL | 79,18 % | 68,36 % | 70,37%
13. NOTA MEDIA DE LA PRUEBA DE
ACCESO

ESPECIALIDAD - ltinerario 2020 21 | 2021 22 | 2022 23 | 2023 24
COMPOSICION 6,27 6,71 7,17
DIRECCION noimplantado | - noimplantado 6,85
INTERPRETACION — Canto noimplantado | - noimplantado 6,88
INTERPRETACION — Clave 9,5 - -
INTERPRETACION — Guitarra 6,19 8,61 7,68
INTERPRETACION - I. Orquesta sinfonica 7,53 6,81 7,38
INTERPRETACION - . MUsica antigua 7,47 7,94 8,16
INTERPRETACION — Piano 7,43 7,82 7,43
PEDAGOGIA 7,56 7,69 7,04

TOTAL 7,46 7,14 7,32
14. ESTUDIANTES MATRICULADOS
TRAS SUPERAR LA PRUEBA DE
ACCESO

ESPECIALIDAD - Itinerario 2020 21 | 2021 _22 | 2022_23 | 2023_24
COMPOSICION 6 6 8
DlRECClON no implantado no implantado 4
INTERPRETACION — Canto noimplantado | noimplantado 4
INTERPRETACION - Clave 0 0 0
INTERPRETACION - Guitarra 1 1
INTERPRETACION - I. orquesta sinfonica 60 56 49
INTERPRETACION - |. musica antigua 7 9 6
INTERPRETACION - Piano 7 11 9
PEDAGOGIA 5 10 13

TOTAL 85 93 94
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ESPECIALIDAD - ltinerario 2020 21 | 2021 22 | 2022 23 | 2023 24
COMPOSICION 100 % 44,44 % 100%
DIRECCION no implantado no implantado 100%
INTERPRETACION - Canto noimplantado | - noimplantado 100%
INTERPRETACION — Clave - - -
INTERPRETACION — Guitarra 33,33 % 50%
INTERPRETACION — Instrumentos 4761% | 73,68 % 87,50%
orguesta sinfénica
INTERPRETACION — Instrumentos musica | 63,63 % 90 % 100%
antigua
INTERPRETACION — Piano 31,81% 68,75 % 100%
PEDAGOGIA 20 % 50 % 86,67%

TOTAL | 43,81 % 69,40 % 90,38%
16. TASA DE MATRICULACION POR
PRUEBA DE ACCESO

ESPECIALIDAD - ltinerario 2020 21 | 2021 22 | 2022 23 | 2023 24
COMPOSICION 75 % 100 % 100,00%
DIRECCION no implantado no implantado 100'00%
INTERPRETACION — Canto noimplantado | - noimplantade | 00, 00%
INTERPRETACION — Clave - - -
INTERPRETACION - Guitarra 25 % 25,00%
INTERPRETACION — Instrumentos 80 % 73,68 % 63,64%
orquesta sinfénica
INTERPRETACION — Instrumentos musica | 46,66 % 42,85 % 30%
antigua
INTERPRETACION — Piano 31,81 % 100 % 100%
PEDAGOGIA 29,41 % 58,82 % 61,90%

TOTAL | 66,92 % 68,38 % 63,51%
PORCENTAJE DE ESTUDIANTES
SEGUN SU PROCEDENCIA
De manera global para todos los cursos 2020 21 | 2021 22 | 2022 _23 | 2023 24
Nacional 97,91 % 97,96 % 97,36%
Internacional 2,08 % 2,03 % 2,64%
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Conclusiones

e P1. Las plazas ofertadas aumentan de 127 en el ejercicio 2020 _21 a 148 en el ejercicio
2022_23 (principalmente por la incorporacién de las especialidades de canto y direccién).

e P2. En las solicitudes de nuevo acceso se observa un descenso notable, con especial
incidencia en las especialidades de Interpretacion de instrumentos de la orquesta sinfénica y
en instrumentos de musica antigua.

e P3. El porcentaje de demanda para la prueba de acceso a los Estudios Superiores ha sufrido
un descenso progresivo, pasando del 237% en el ejercicio 2020_21 al 133% en el 2022_23
observamos el mismo descenso en P4. tasa de relacidn entre la oferta y la demanda.

e P5. El porcentaje de aspirantes que realizan la prueba de acceso a los Estudios Superiores
se sitla en el ejercicio 2022_23 en el 95% observando un ascenso significativo desde el
ejercicio 2020_21.
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e P15. Porcentaje de matriculados por prueba de acceso a Estudios Superiores ha aumentado
notablemente pasando del 43% en el ejercicio 2020 21 al 90% en el ejercicio 2022_23.

e Las especialidades con mayor demanda para el curso académico 2022 23 son: Direccion
(350%), Interpretacion-Piano (222%), Pedagogia (166,41%), Composicion (162%),
Interpretacién-Instrumentos de orquesta sinfénica (127%), en el lado opuesto, entre las
especialidades-itinerarios con menor demanda encontramos Interpretacién-Guitarra (50%) e

Interpretacion-Instrumentos de Musica Antigua (45%).
Analisis de resultados

Durante el curso académico 2022_23, la demanda supera a la oferta del Conservatorio Superior de
Musica de Castellébn en todas las especialidades-itinerarios salvo en Guitarra y en Instrumentos

musica antigua.

En las solicitudes de nuevo acceso se observa una marcada tendencia descendente, con especial
incidencia en las especialidades de Interpretacion, concretamente en los itinerarios de Instrumentos

de la orquesta sinfonica y en Instrumentos de musica antigua.

El porcentaje de demanda para la prueba de acceso a los Estudios Superiores ha sufrido un
descenso progresivo, pasando del 237% en el ejercicio 2020_21 al 133% en el 2022_23, se observa

el mismo descenso en la tasa de relacion entre la oferta y la demanda.

Las tendencias indican que las especialidades-itinerarios con mayor demanda para el curso
académico 2022_23 son: Direccion, Interpretacion-Piano, Pedagogia y Composicién, en el lado
opuesto, entre las especialidades-itinerarios con menor demanda encontramos Interpretacion-
Guitarra (50%) e Interpretacion-Instrumentos de Musica Antigua (45%). Igualmente se debe destacar
el descenso en todas las especialidades-itinerarios de este indicador desde que se toma registro. No
obstante, los totales siguen indicando un resultado global satisfactorio entre la tasa de oferta y

demanda, situandose en un porcentaje total de 133%.
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DIMENSION: ACCESO Y MATRICULA

2020 21

2021_22

2022_23

2023 24

1. PLAZAS OFERTADAS

15

15

15

2. SOLICITUDES / INSCRIPCIONES

23

25

26

3. PORCENTAJE DE DEMANDA PARA LA
PRUEBA DE ACCESO

153,33%

166,66%

173,33%

4. TASA DE RELACION ENTRE LA
OFERTA Y LA DEMANDA

153,33%

166,6%

173,33%

5. ASPIRANTES PRESENTADOS A LA
PRUEBA DE ACCESO

23

24

19

6. ASPIRANTES QUE COMPLETAN
TODAS LAS PARTES DE LA PRUEBA DE
ACCESO

19

7. PORCENTAJE DE ASPIRANTES QUE
REALIZAN PRUEBA DE ACCESO

100%

96%

73,08%

8. ASPIRANTES APROBADOS EN LA
PRUEBA DE ACCESO

23

24

19

9. ASPIRANTES APROBADOS EN LA
PRUEBA DE ACCESO CON PLAZA

15

15

15

10. ASPIRANTES APROBADOS EN LA
PRUEBA DE ACCESO SIN PLAZA

11. PORCENTAJE DE ASPIRANTES QUE
SUPERAN LA PRUEBA DE ACCESO
SOBRE EL TOTAL DE SOLICITUDES DE
NUEVO ACCESO

100%

96%

73,08%

12. PORCENTAJE DE ASPIRANTES QUE
SUPERAN PRUEBA DE ACCESO SOBRE
EL TOTAL DE ASPIRANTES QUE HACEN
LA PRUEBA

100%

100%

100%

13. NOTA MEDIA DE LA PRUEBA DE
ACCESO

6,78%

6,67%

7,21

14. ESTUDIANTES MATRICULADOS
TRAS SUPERAR PRUEBA DE ACCESO

15

15

15

15. PORCENTAJE DE MATRICULADOS
POR PRUEBA DE ACCESO

65,21%

62,5%

100%

16. TASA DE MATRICULACION POR
PRUEBA DE ACCESO

100%

100%

100%

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES
DEL MASTER SEGUN SU
PROCEDENCIA

De manera global para todos los cursos

2020 21

2021_22

2022_23

2023 24

Nacional

96,55 %

96,77 %

94,12%

Internacional

3,44 %

3,22 %

5,88%
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TASA DE OFERTA'Y DEMANDA

Master en EE.AA. de interpretacion musical e investigacion aplicada
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ACCESO

Master en EE.AA. de interpretacion musical e investigacion aplicada

120,00 %

100,00 % m 2020 21

m 2021 22

0,
80,00% 2022_23

60,00 %
40,00 %

20,00 %

0,00 %

TASA DE MATRICULACION POR PRUEBA DE ACCESO

Master en EE.AA. de interpretacion musical e investigacion aplicada

120,00 %
100,00 %
m 2020 21
80,00 % m 2021 22
2022 23
60,00 %
40,00 %
20,00 %

0,00 %
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Conclusiones

» El porcentaje de demanda para la prueba de acceso a los estudios de Master supera el 100%
en toda la serie histdrica.

= El porcentaje de matriculados por prueba de acceso a los estudios de Master para el ejercicio
2022_23 es del 100%

*» La tasa de matriculacion por prueba de acceso a los estudios de Master en toda la serie

historica supera el 100 %.

Andlisis de resultados

A pesar de observar una creciente demanda en la prueba de acceso a los estudios de Master, que
supera el 100% en toda la serie histérica, se comprueba un descenso paulatino en el nimero de
estudiantes que realizan la prueba de acceso, de los cuales el 100% se han matriculado en el
ejercicio 2022_23
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4. PROFESORADO — PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR (PDI)

DIMENSION: PROFESORADO - PDI 2020 21 | 2021 22 | 2022 23 | 2023 24
N© total de profesores 96 96 97
N° de profesores a tiempo completo 81 81 82
N° de profesores a tiempo parcial 15 15 15
N° total de horas de docencia 1447 h 1447 h 1473,5
N° de horas de docencia impartidas por 1284 h 1284 h 1309
profesores a tiempo completo
Ne de horas de docencia impartidas por 163 h 163 h 164,5
profesores a tiempo parcial
PORCENTAJE DE PROFESORES A 84,37% 84,37% 84,54%
TIEMPO COMPLETO SOBRE LA
PLANTILLA TOTAL
PORCENTAJE DE PROFESORES A 15,62% 15,62% 15,46%
TIEMPO PARCIAL SOBRE LA
PLANTILLA TOTAL
PORCENTAJE DE HORAS DE 88,73% 88,73% 88,84%
DOCENCIA IMPARTIDAS POR
PROFESORES A TIEMPO COMPLETO
PORCENTAJE DE HORAS DE 11,26% 11,26% 11,16%
DOCENCIA IMPARTIDAS POR
PROFESORES A TIEMPO PARCIAL
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5. SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LA FORMACION RECIBIDA POR EL PDI.

5.1 ESTUDIOS SUPERIORES.

DIMENSION: SATISFACCION 2020 21 | 2021 22 | 2022 23 | 2023 24
N° total de encuestas de “Satisfaccion con
la Calidad Docente” realizadas por el 949 707 624
alumnado
Satisfaccion del alumnado con la Calidad
Docente en la especialidad de
COMPOSICION (VALORACION DE 1 A 5)
Curso 2020 21 | 2021 22 | 2022 23 | 2023 24
N° Encuestas 56 21
TOTAL no implantado 4’47 4,70
Satisfaccion del alumnado con la Calidad
Docente en la especialidad de
DIRECCION (VALORACION DE 1 A 5)
Curso 2020 21 | 2021 22 | 2022 23 | 2023 24
No Encuestas no implantado no implantado 3
TOTAL no implantado no implantado 4
Satisfaccion del alumnado con la Calidad
Docente en la especialidad de
INTERPRETACION
(VALORACION DE 1 A 5)
Curso 2020 21 | 2021 22 | 2022 23 | 2023 24
N° Encuestas no implantado 599 284
TOTAL no implantado 4,62
Satisfaccion del alumnado con la Calidad
Docente en la especialidad de
PEDAGOGIA (VALORACION DE 1 A 5)
Cursos | 2020 21 | 2021 22 | 2022 23 | 2023 24
N° Encuestas | " 'mpantde 52 61
TOTAL no implantado 4’53 4,38
Satisfaccion del alumnado con la Calidad
Docente, de manera global para TODAS
LAS ESPECIALIDADES (VALORACION DE 1 A 5)
Cursos 2020 21 | 2021 22 | 2022 23 2023 24
N° Encuestas 949 707 624
TOTAL 4,008 4,465 4,45
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SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LA CALIDAD
DOCENTE

ESTUDIOS SUPERIORES
4.6
4,5
4,4
4,3
4,2
4,1

w2020 21
w2021 22
2022_23

3.9
3.8
3,7

Conclusiones

= Mientras que la valoracién media de todas las especialidades y cursos del curso académico
2020_21 fue de 4,008, la del curso 2021_22 fue de 4,465 y la del 2022_23 de 4,45

» La participacion del alumnado de Estudios Superiores del curso 2022_23 en la encuesta de
“Satisfaccion del alumnado con la calidad docente”, es ligeramente superior al curso anterior.
Durante el curso académico 2021 22 se realizaron un total de 707 encuestas, mientras que

en el curso 2020_21 se realizaron un total de 949 encuestas.
Analisis de resultados

El resultado global de la valoracién media para todas las especialidades-itinerarios es satisfactorio,
se obtiene en el curso 2021_22 una media de 4,465, superando la media del curso 2020_21 que fue
de 4,008. Durante el Curso 2022_23 se mantiene con un 4,45, por tanto se puede concluir que la

valoracion total del conjunto de especialidades se mantiene estable.

Cabe destacar una disminucion significativa del nimero de encuestas realizadas por el alumnado,
pasando de 949 a 624.



C S M C Conservatori Superior

de Mdsica de Castello
SALVADOR SEGUI

%GENERALITAT
& VALENCIANA

5.2 MASTERES.

MASTER EN ENSENANZAS ARTISTICAS DE INTERPRETACION MUSICAL E INVESTIGACION
APLICADA.

DIMENSION: SATISFACCION 2020_21 2021 22 2022 23 | 2023 _24
N° total de encuestas de “Satisfaccion con 61 28 45
la Calidad Docente realizadas por el
alumnado

Satisfaccion del alumnado del MASTER
EN ENSENANZAS ARTISTICAS DE
INTERPRETACION E INVESTIGACION 4,09 4,13 4,60
APLICADA con la Calidad Docente
(VALORACION DE 1 A5)

SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LA CALIDAD
DOCENTE

Master en EE.AA de interpretacion musical einvestigacion aplicada
4,7

46
45 2020 21
m2021 22

44 2022 23

43
4,2
41

3,9
3,8

Conclusiones

= Mientras que la valoracion media del curso académico 2020 21 fue de 4,09, la del curso
2021 22 fue de 4,13, por ultimo la del 2022_23 se sitda en 4,6.

= La participacion del alumnado de Master en la encuesta de “Satisfaccién del alumnado con la
calidad docente”, 2021 22 es claramente muy inferior al curso anterior. Durante el curso
académico 2022_23 se realizaron un total de 45 encuestas.

Andlisis de resultados

El resultado global de la valoracion media es muy satisfactorio, pues se observa una tendencia
positiva alcanzando una valoracion de 4,6 mientras que se obtiene en el curso 2021_22 una media
de 4,13, superando la media del curso 2020_21 que fue de 4,09.

A pesar de aumentar el numero de encuestas realizadas por el alumnado sobre “Satisfaccion del
alumnado con la calidad docente”, durante el curso académico 2022_23, se recomienda la necesidad

de implementar un sistema que incentive la realizacion de encuestas.
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6. SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL PROGRAMA FORMATIVO

6.1 ESTUDIOS SUPERIORES

DIMENSION: SATISFACCION

2020 21

2021_22

2022_23

2023_24

N° total de encuestas de “Satisfaccion con
los Programas Formativos realizadas por
el alumnado.

No implantado

79

43

RESULTADOS DESGLOSADOS DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

ATENCION

Satisfaccion del alumnado con los
Programas Formativos, de manera global

para TODAS LAS ESPECIALIDADES
(VALORACION DE 1 A5)

Curso 2020 _21 | 2021_22 | 2022_23 | 2023 24
Total noimplanta 3,89 3,90
PLAN DE ESTUDIOS Y SU ESTRUCTURA

Satisfaccion del alumnado con los

Programas Formativos, de manera global

para TODAS LAS ESPECIALIDADES

(VALORACION DE 1 A 5)
Curso 2020 21 | 2021 22 | 2022 23 | 2023 24
Total noimplanta 3,62 3,67

PROFESORADO Y ORGANIZACION DOCENTE

Satisfaccion del alumnado con los

Programas Formativos, de manera global

para TODAS LAS ESPECIALIDADES

(VALORACION DE 1 A 5)
Curso 2020 21 | 2021 22 | 2022 23 | 2023 24
Total noimplanta 3,75 3,83

INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS

Satisfaccién del alumnado con los

Programas Formativos, de manera global

para TODAS LAS ESPECIALIDADES

(VALORACION DE 1 A 5)
Curso 2020 21 | 2021 22 | 2022 23 | 2023 24
Total no implantado 2,69 2,37
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TRABAJO FIN DE GRADO

Satisfaccién del alumnado con los
Programas Formativos, de manera global

para TODAS LAS ESPECIALIDADES
(VALORACION DE 1 A 5)

Curso 2020 21 | 2021 22 | 2022 23 | 2023 24
Total no implantado 3,80 4’15
SATISFACCION GENERAL

Satisfaccion del alumnado con los

Programas Formativos, de manera global

para TODAS LAS ESPECIALIDADES

(VALORACION DE 1 A5)
Curso 2020 _21 | 2021_22 | 2022_23 | 2023 24
Total noimplanta 3,67 3,55

RESULTADOS TOTALES DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Satisfaccion del alumnado con los
Programas Formativos, de manera global
para TODAS LAS ESPECIALIDADES

(VALORACION DE 1 A 5)

Curso 2020_21 | 2021_22 | 2022_23 | 2023_24
TOtal no implantado 3'58 3,58
SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LA CALIDAD
DOCENTE
ESTUDIOS SUPERIORES

4

3

i 2020 21

0 w2021 22

Y

2022 23
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Conclusiones:

La valoracion media de todas las especialidades en los resultados TOTALES para el curso
académico 2021_22, nombrada de mayor a menor, ha sido la siguiente: Interpretacion-
Guitarra (4,45), Interpretacién-Clave (4,22), Composicién (3,55), Interpretacion-Piano (3,46),
Pedagogia (3,27), Interpretacion-Instrumentos de orquesta sinfénica (3,17) e Interpretacion-
Instrumentos de musica antigua (3,03)

La valoracion media de todas las especialidades en los resultados DESGLOSADOS por
bloques tematicos para el curso académico 2022_23, nombrada de mayor a menor, ha sido
la siguiente: Trabajo Fin de Grado, Atencién, Profesorado y organizacion docente, Plan de
estudios y su estructura, Satisfaccion general e Instalaciones e infraestructuras que alcanza
una valoracion poco satisfactoria (2,37) en el curso 2022_23.

Andlisis de resultados:

La valoracion media de los resultados TOTALES para todas las especialidades-itinerarios es

satisfactoria, pues se obtiene en el curso media de 3,58.

La valoracion de los resultados DESGLOSADOS por bloques tematicos en todas las especialidades
es, en lineas generales, satisfactoria, ya que se obtiene en la mayoria de bloques tematicos una

media superior a 3,5, a excepcion del bloque de “Instalaciones e infraestructuras” que obtiene una

media de 2,37.

6.2 MASTERES.

MASTER EN ENSENANZAS ARTISTICAS DE INTERPRETACION MUSICAL E INVESTIGACION

APLICADA.
DIMENSION: SATISFACCION 2020 21 | 2021_22 | 2022_23 | 2023 24
N° total de encuestas de “Satisfaccion con 6 2 4

los Programas Formativos realizadas por
el alumnado

RESULTADOS DESGLOSADOS DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

ATENCION

Satisfaccion del alumnado del MASTER EN
ENSENANZAS ARTISTICAS DE
INTERPRETACION E INVESTIGACION
APLICADA con los Programas Formativos
(VALORACION DE 1 A 5)

No implantado

2,11

4,16

PLAN DE ESTUDIOS Y SU ESTRUCTURA
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Satisfaccion del alumnado del MASTER EN
ENSENANZAS ARTISTICAS DE
INTERPRETACION E INVESTIGACION Nomplantaco 133 3,08
APLICADA con los Programas Formativos
(VALORACION DE 1 Ab5)

PROFESORADO Y ORGANIZACION DOCENTE

Satisfaccion del alumnado del MASTER EN
ENSENANZAS ARTISTICAS DE
INTERPRETACION E INVESTIGACION Nofmplantado 1,50 331
APLICADA con los Programas Formativos
(VALORACION DE 1 A 5)

INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS

Satisfaccion del alumnado del MASTER EN
ENSENANZAS ARTISTICAS DE
INTERPRETACION E INVESTIGACION Nommplantade | 2,50 2,15
APLICADA con los Programas Formativos
(VALORACION DE 1 A 5)

TRABAJO FiN DE MASTER

Satisfaccion del alumnado del MASTER EN
ENSENANZAS ARTISTICAS DE
INTERPRETACION E INVESTIGACION Nommplentade | 3,00 3,00
APLICADA con los Programas Formativos
(VALORACION DE 1 A 5)

SATISFACCION GENERAL

Satisfaccion del alumnado del MASTER EN
ENSENANZAS ARTISTICAS DE
INTERPRETACION E INVESTIGACION Noimelentado | 1,83 3,58
APLICADA con los Programas Formativos
(VALORACION DE 1 A 5)

RESULTADOS TOTALES DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Satisfaccion del alumnado del MASTER EN
ENSENANZAS ARTISTICAS DE
INTERPRETACION E INVESTIGACION 2,89 2,07 2,71
APLICADA con los Programas Formativos
(VALORACION DE 1 A 5)

Conclusiones:

» La valoracion media de los resultados DESGLOSADOS por bloques tematicos para el curso
académico 2022 23, nombrada de mayor a menor, ha sido la siguiente: Atencion,
Satisfacciéon general, Profesorado y organizacion docente, Plan de estudios y su estructura,
Trabajo Fin de Master , Instalaciones e infraestructuras .

» Comparando los resultados TOTALES del total de cursos académicos, se observa que ha
habido un leve ascenso de su valoracion media, pasando de 2,07 (curso 2021_22) a 2,71 en
el curso 2022_23.
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Anadlisis de resultados:

La valoracion media de los resultados TOTALES es poco satisfactoria, pues no se ha logrado
alcanzar ni mantener la media obtenida en el curso 2020 21 (2,89).

Deben implementarse medidas para lograr un aumento en el nimero de encuestas realizadas ya que

en el curso 2022_23 solo se realizaron 4 encuestas.
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SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LAS PRACTICAS

EXTERNAS, AUTOEVALUACION DEL ALUMNADO Y VALORACION TUTOR EMPRESAS.

7.1. SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LAS PRACTICAS EXTERNAS.

Con esta encuesta se pretende analizar el grado de satisfaccion del alumnado del CSMC en cuanto a

la relacion existente entre asignaturas tedricas, asignaturas practicas y experiencia directa en las

instituciones en las que se han desarrollado las practicas.

7.1.1. ESTUDIOS SUPERIORES

DIMENSION: SATISFACCION 2020 _21 | 2021 22 | 2022_23 | 2023 24
N° total de encuestas de “Valoracion del 128 115
tutor con las Practicas Externas” No implantado
realizadas por el alumnado de PP.EE.
Pedagdgicas e Interpretativas (1 y Il):
PP.EE. Pedagodgicas | | "°mPmede 4 3
PP.EE. Pedagdgicas Il 5 4
PP.EE. Interpretativas | 67 46
PP.EE. Interpretativas Il | N°™entad 52 62
N° total de alumnado titulado que ha Noimplantado 41 49
participado en la “Encuesta de valoracion
del tutor con las Practicas Externas
realizadas por el alumnado”:
Interpretativas | N°'mPd 36 42
Pedagégicas No implantado 5 7
N© total de alumnado titulado 56 78 49
Interpretativas 70 42
Pedagdgicas 8 7
PORCENTAJE DE TITULADOS QUE HAN
REALIZADO LA ENCUESTA DE noimplantado | 15,38% 100%
SATISFACCION CON LAS PP.EE.

Valoracion Tutor Empresas/Instituciones con

las Practicas Externas

Interpretativas/Pedagdgicas (1 y Il)
realizadas por el alumnado, de manera
global para TODAS LAS ESPECIALIDADES

(VALORACION DE 1 A5)

curso

2020 21 | 2021_22 | 2022_23 | 2023 24

N° Alumnado que ha participado en la encuesta 124 115
de Valoracion del Tutor Empresas/Instituciones

TOTAL no implantado 4’63 4,7
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VALORACION DEL TUTOR EMPRESAS/INSTITUCIONES
CON LAS PP.EE.PEDAGOGICAS/INTERPRETATIVAS
REALIZADAS POR EL ALUMNADO: ESTUDIOS SUPE-

RIORES

Valoracion media. Todas las especialidades

5 m 2020 21
m 2021 22
2022_23

TODAS LAS ESPECIALIDADES
Andlisis de resultados:

- La valoracion media en la autoevaluacion de las practicas externas pedagoégicas es muy

satisfactoria, pues se obtiene en el curso una media de 4,7.
7.1.2 MASTERES.

MASTER EN ENSENANZAS ARTISTICAS DE INTERPRETACION MUSICAL E INVESTIGACION
APLICADA.

DIMENSION: SATISFACCION 2020_21 | 2021_22 | 2022_23 | 2023_24

N° total de encuestas de “Satisfaccion del
alumnado con las Practicas

Externas/Practicas Artisticas” realizadas no implantado 1
por el alumnado de PP.EE. Artisticas

N° total de alumnado que ha realizado las 0
Préacticas Externas/Practicas Artisticas 1 1
antes de acabar los estudios

N° total de alumnado titulado que ha
realizado la “Encuesta de satisfaccion del
alumnado con las Practicas Externas”

no implantado 1 1

N° total de alumnado titulado: 12 13 5

Linea Profesional 0 1 1

Linea Investigadora 12 12 4

PORCENTAJE DE TITULADOS QUE HAN 100%
A 0% 0
REALIZADO PRACTICAS 100%
EXTERNAS/PRACTICAS ARTISTICAS
ANTES DE ACABAR LOS ESTUDIOS

PORCENTAJE DE TITULADOS QUE HAN | . @
REALIZADO LA ENCUESTA DE 100% 100%
SATISFACCION CON LAS
PP.EE. /PP.AA.

Satisfaccioén del alumnado del MASTEREN | .
ENSENANZAS ARTISTICAS DE 5 4,7
INTERPRETACION E INVESTIGACION
APLICADA con las Practicas Externas/
Practicas Artisticas
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Analisis de resultados:

- Se detecta una numero muy inferior al deseado en el nimero de encuestas realizadas por lo

gue los datos obtenidos no son representativos
7.2. AUTOEVALUACION DEL ALUMNADO CON LAS PRACTICAS EXTERNAS

7.2.1. ESTUDIOS SUPERIORES

DIMENSION: SATISFACCION 2020 21 | 2021 22 | 2022 23 | 2023 24
N° total de encuestas de “Autoevaluacién 128 115
del alumnado con las Practicas no implantado

Externas” realizadas por el alumnado de
PP.EE. Pedagégicas e Interpretativas (l y

11):
PP.EE. Pedagobgicas | | "™ 4 3
PP.EE. Pedagdgicas Il | " 5 4
PP.EE. Interpretativas | | "™ 67 46
PP.EE. Interpretativas Il | "™ 52 62
N° total de alumnado que ha realizado las
PP.EE. Pedagdgicas e Interpretativas 40 S7
(), antes de acabar los estudios:
Interpretativas 30 52
Pedagogicas 10 5
N° total de alumnado titulado que ha no implantado 41 49

realizado la “Encuesta de autoevaluaciéon
alumnado con las Practicas Externas”:

Interpretativas | " ™" 36 42

Pedagogicas | "M 5 7

N° total de alumnado titulado 56 78 49
Interpretativas 70 42

Pedagogicas 8 7

Autoevaluacion del alumnado con las
Practicas Externas (I y Il), de manera global

para TODAS LAS ESPECIALIDADES
(VALORACION DE 1 A 5)

Curso 2020_21 | 2021_22 | 2022_23 | 2023_24

N° Alumnado que realiza la encuesta de 128 115
Autoevaluacion de las PP.EE.

TOTAL no implantado 4,31 4,52
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AUTOEVALUACION DEL ALUMNADO CON LAS PP.EE.
PEDAGOGICAS/INTERPRETATIVAS:ESTUDIOS SU-
PERIORES

VALORACION MEDIA
5,00 %

4,50 % m2020_21
4,00 % m2021 22

3.50 % 2022 23
3,00 %

2,50 %
2,00 %
1,50 %
1,00 %
0,50 %
0,00 %

TODAS LAS ESPECIALIDADES
Andlisis de resultados:

- La valoracion media en la autoevaluacion de las practicas externas de todas las

especialidades es satisfactoria, pues se obtiene en el curso 2022_23 una media de 4,52.
7.2.2 MASTERES.

MASTER EN ENSENANZAS ARTISTICAS DE INTERPRETACION MUSICAL E INVESTIGACION
APLICADA.

DIMENSION: SATISFACCION 2020_21 | 2021_22 | 2022_23 | 2023_24

N° total de encuestas de “Autoevaluacion
del alumnado con las Précticas no implantado 1 1
Externas/Practicas Artisticas” realizadas
por el alumnado de PP.EE. Artisticas

N° total de alumnado que ha realizado las 0 1 1
Préacticas Externas/Practicas Artisticas
antes de acabar los estudios

N° total de alumnado titulado que ha no implantado 1 1
realizado la “Encuesta de autoevaluacion
del alumnado con las Practicas
Externas/Practicas Artisticas”

N° total de alumnado titulado 12 13 5
Linea Profesional 1 1
Linea Investigadora 12 4

PORCENTAJE DE TITULADOS QUE HAN
REALIZADO PRACTICAS 0% 100% 100%
EXTERNAS/PRACTICAS ARTISTICAS
ANTES DE ACABAR LOS ESTUDIOS

PORCENTAJE DE TITULADOS QUE HA
REALIZADO LA ENCUESTA DE no implantado 100% 100%
AUTOEVALUACION DE LAS PP.EE./
PP.AA
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Autoevaluacion del alumnado del MASTER
EN ENSENANZAS ARTISTICAS DE
INTERPRETACION E INVESTIGACION
APLICADA con las Préacticas
Externas/Practicas Artisticas
(VALORACION DE 1 A 5)

no implantado

4,31

AUTOEVALUACION DEL ALUMNADO CON LAS PRAC-
TICAS EXTERNAS ARTISTICAS: MASTER

Valoracién media todas las especialidades

52

4.8
46
4.4
42

Conclusiones:

- Durante el curso académico 2022 23, de los 5 alumnos que obtuvieron el titulo de Master,

solo hubo un alumno que cursoé la “Linea Profesional” del Master y realizé la asignatura de

practicas externas/précticas artisticas.

Andlisis de resultados:

- Se detecta una numero muy inferior al deseado en el niumero de encuestas realizadas por lo

que los datos obtenidos no son representativos

7.3 VALORACION TUTOR EMPRESAS/INSTITUCIONES

Con esta encuesta se pretende analizar el grado de satisfaccion de los profesionales que han
supervisado las practicas (pedagoégicas, interpretativas y artisticas). Se trata de valorar la

capacidad de adaptacién del alumnado, la toma de decisiones, la iniciativa personal y el desarrollo

de habilidades para el desempefio profesional.

7.3.1 ESTUDIOS SUPERIORES

m2020_21
m2021 22
2022 23

DIMENSION: SATISFACCION 2020_21 | 2021_22 | 2022_23 | 2023_24
N° total de encuestas de “Valoracion del 128 115
tutor con las Practicas Externas” No implantado
realizadas por el alumnado de PP.EE.
Pedagdgicas e Interpretativas (1y II):
PP.EE. Pedagobgicas | | "°'mPemede 4 3
PP.EE. Pedagdgicas Il 5 4
PP.EE. Interpretativas | 67 46
PP.EE. Interpretativas || | No™meentad 52 62
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N° total de alumnado que ha realizado las 62
PP.EE. Pedagdgicas e Interpretativas 40
(I), antes de acabar los estudios:
Interpretativas 30 57
Pedagogicas 10 5
N° total de alumnado titulado que ha Noimplantado 41 49

participado en la “Encuesta de valoracién
del tutor con las Préacticas Externas
realizadas por el alumnado”:

Interpretativas | N°™meentad 36 42

Pedagogicas | 0™ 5 7

N° total de alumnado titulado 56 78 49
Interpretativas 70 42

Pedagogicas 8 7

PORCENTAJE DE ALUMNADO
TITULADO QUE HA PARTICIPADO EN LA | nNeimpantado | 52,56% 100%
ENCUESTA DE VALORACION DEL
TUTOR/A CON LAS PP.EE. REALIZADAS
POR EL ALUMNADO

Valoracion Tutor Empresas/Instituciones con
las Practicas Externas
Interpretativas/Pedagdgicas (ly II)
realizadas por el alumnado, de manera

global para TODAS LAS ESPECIALIDADES
(VALORACION DE 1 A 5)

CURSO 2020_21 | 2021_22 | 2022_23 | 2023 24
N° Alumnado que ha participado en la encuesta 124 115
de Valoracion del Tutor Empresas/Instituciones
TOTAL no implantado 4,63 4,7

VALORACION DEL TUTOR EMPRESAS/INSTITUCIONES
CON LAS PP.EE.PEDAGOGICAS/INTERPRETATIVAS
REALIZADAS POR EL ALUMNADO: ESTUDIOS SUPE-

RIORES

Valoracion media. Todas las especialidades

5 m 2020 21
m2021_22
2022_23

TODAS LAS ESPECIALIDADES

Andlisis de resultados:

- La valoracion media en la autoevaluacion de las practicas externas para todas las

especialidades es muy satisfactoria, pues se obtiene en el curso 2022 23 una media de 4,7.
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7.3.2 MASTERES.

MASTER EN ENSENANZAS ARTISTICAS DE INTERPRETACION MUSICAL E INVESTIGACION

APLICADA.
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DIMENSION: SATISFACCION

2020 21

2021_22

2022_23

2023_24

N° total de encuestas de “Valoracion del
tutor con las Practicas
Externas/Practicas Artisticas” realizadas
por el Tutor.

No implantado

N° total de alumnado que ha realizado las
Practicas Externas/Practicas Artisticas
antes de acabar los estudios

N° total de alumnado titulado que ha
participado en la “Encuesta de valoracién
del tutor con las Précticas
Externas/Préacticas Artisticas realizadas
por el alumnado”

No implantado

N° total de alumnado titulado

12

13

Linea Profesional

Linea Investigadora

12

PORCENTAJE DE TITULADOS QUE HAN
REALIZADO PRACTICAS
EXTERNAS/PRACTICAS ARTISTICAS
ANTES DE ACABAR LOS ESTUDIOS

0%

100%

0%

PORCENTAJE DE VALORACIONES
REALIZADAS POR EL TUTOR
EMPRESAS/INSTITUCIONES AL
ALUMNADO QUE HA REALIZADO
LAS PP.EE. /PP.AA.

No implantado

100%

0%

Valoracion del Tutor Empresas/Instituciones
con el alumnado del MASTER EN
ENSENANZAS ARTISTICAS DE
INTERPRETACION E INVESTIGACION
APLICADA que ha realizado las Practicas
Externas/Préacticas Artistica

No implantado

Analisis de resultados:

- No se ha realizado durante el curso 2022 23 ninguna encuesta de valoracion del tutor con

las practicas externas, por lo que no se puede realizar un andlisis de los datos.
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8. SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LA MOVILIDAD ERASMUS+ INCOMING / OUTGOING

8.1 ESTUDIOS SUPERIORES
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MOVILIDAD INCOMING

POR PROMOCION

DIMENSION: MOVILIDAD 2020 _21 | 2021 22 | 2022_23 | 2023 24
N° total de alumnado participante en el 0 7 5
programa de Movilidad Erasmus+
INCOMING
N° total de alumnado participante en la No imlantado 0 5
encuesta de satisfaccion con la Movilidad
Erasmus+ INCOMING
N° total de alumnos titulados en cada 57 90 49
promocion
PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN Noimplantado 7,7% 10,2%
LA ENCUESTA DE SATISFACCION CON
LA MOVILIDAD INCOMING
PORCENTAJE DE MOVILIDAD 0% 7,77% 10%
POR PROMOCION
MOVILIDAD OUTGOING
DIMENSION: MOVILIDAD 2020 21 | 2021_22 | 2022_23 | 2023 _24
Ne total de alumnado patrticipante en el 0 5 12
programa d Movilidad Erasmus+
OUTGOING
N° total de alumnado participante en la Noimplantado 2 5
encuesta de satisfaccion con la Movilidad
Erasmus+ OUTGOING
Ne total de alumnos titulados en cada 57 90 49
promocion
PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN No implantado 40% 42%
LA ENCUESTA DE SATISFACCION CON
LA MOVILIDAD OUTGOING
PORCENTAJE DE MOVILIDAD 0% 5,55% | 24,5%

Andlisis de resultados:

- El porcentaje de movilidad por promociéon del alumnado en Erasmus+ Outgoing ha

aumentado de manera significativa en el curso 2022_23
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8.2 MASTERES

MASTER EN ENSENANZAS ARTISTICAS DE INTERPRETACION MUSICAL E INVESTIGACION
APLICADA

MOVILIDAD INCOMING

DIMENSION: MOVILIDAD 2020_21 | 2021_22 | 2022_23 | 2023_24
N° total de alumnado participante en el
programa de Movilidad Erasmus+ 0 0
INCOMING
N° total de alumnado participante en la
encuesta de satisfaccion con la Movilidad No implantado 0 0

Erasmus+ INCOMING

N° total de alumnos titulados en cada

o 57
promocion
PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN LA
ENCUESTA DE SATISFACCION CON LA Noimplantado 0 0

MOVILIDAD INCOMING

PORCENTAJE DE MOVILIDAD POR
PROMOCION

SATISFACCION CON LA MOVILIDAD 2020_21 | 2021_22 | 2022_23 | 2023_24
ERASMUS+ INCOMING

Satisfaccion del alumnado del MASTER EN
ENSENANZAS ARTISTICAS DE No implantado - -
INTERPRETACION E INVESTIGACION
APLICADA con la Movilidad Erasmus+
INCOMING (VALORACION DE 1 A 10)

PORCENTAJE DESGLOSADO DE LA 2020_21 | 2021_22 | 2022_23 | 2023_24
ENCUESTA DE SATISFACCION CON LA
MOVILIDAD ERASMUS+ INCOMING

Sobre el CSMC
y su Oficina de Movilidad Internacional:

% de grado de satisfaccion con la
informacion ofrecida por la pagina web del No implantado - -
CSMC

% de grado de satisfaccién sobre la llegada No implantado
al CSMC: programa de orientacion, ...

% de grado de satisfaccion sobre la _
coordinacién entre el CSMC y la institucion | o™= - .
de origen

% de grado de satisfaccion con la gestion _
de la oficina de movilidad internacional del No implantado ;
CSMC

% de grado de satisfaccion con el apoyo

. . No implantado
ofrecido por el coordinador Erasmus+: - -
informacion, disponibilidad, ...

Sobre el aprovechamiento de su estancia
en el CSMC:

No implantado

% de grado de satisfaccion con la calidad de
la ensefianza del CSMC
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% de grado de satisfaccion con el progreso
musical y académico adquirido durante la
estancia de mov. Internacional en el CSMC

No implantado

% de grado de satisfaccion con el desarrollo
y logro personal adquirido durante la
estancia de movilidad internacional en el
CSMC

No implantado

% de grado de satisfaccién que considera
que la estancia de movilidad internacional
en el CSMC ha mejorado el idioma del
espafiol

No implantado

% de grado de satisfaccion que considera
que la estancia de movilidad internacional
en el CSMC ayudara en su carrera
profesional

No implantado

% de grado de satisfaccién general durante
la estancia de movilidad internacional en el
CSMC

No implantado

% de grado de satisfaccion en el que se
recomendaria a un amigo hacer un
programa de movilidad internacional en el
CSMC

No implantado

MOVILIDAD OUTGOING

DIMENSION: MOVILIDAD

2020 21

2021_22

2022_23

2023_24

N° total de alumnado participante en el
programa de Movilidad Erasmus+
OUTIGOING

N° total de alumnado participante en la
encuesta de satisfaccion con la Movilidad
Erasmus+ OUTGOING

No implantado

N° total de alumnos titulados en cada
promocion

57

PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN
LA ENCUESTA DE SATISFACCION CON
LA MOVILIDAD OUTGOING

No implantado

PORCENTAJE DE MOVILIDAD POR
PROMOCION

PORCENTAJE DESGLOSADO DE LA
ENCUESTA DE SATISFACCION CON LA
MOVILIDAD ERASMUS+OUTGOING

2020_21

2021_22

2022_23

2023_24

Sobre el CSMC
y su Oficina de Movilidad Internacional:

% de grado de satisfaccion con la oferta de
plazas y destinos ofrecida por el CSMC

No implantado

% de grado de satisfaccion con la
informacion ofrecida por el CSMC sobre el
programa Erasmus+

No implantado

% de grado de satisfaccion con la atencién y
orientacion ofrecida por la Oficina de

No implantado
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Movilidad Internacional del CSMC

% de grado de satisfaccion con la ayuda de
la Oficina de Movilidad Internacional del No implantado
CSMC en gestion de tramites y
documentacion

No implantado

Sobre la institucién de destino

% de grado de satisfaccion con la calidad de
la ensefianza en la institucion de destino

No implantado

% de grado de satisfaccion con la atencién
recibida a la llegada a la institucion de
destino

No implantado

% de grado de satisfaccion con la ayuda de
la Oficina de Movilidad Internacional del
centro de destino en gestion de tramites y
documentacion

No implantado

% de grado de satisfaccion de tu nivel de
idiomas con el que llegaste al centro de
destino para poder seguir las actividades
académicas

No implantado

% de grado de satisfaccioén general sobre el
apoyo de la institucién de acogida antes de,
y durante la estancia Erasmus+

No implantado

Sobre la movilidad en general

% de grado de satisfaccion sobre la utilidad
que ha tenido la movilidad para mejorar tus
conocimientos musicales

No implantado

No implantado

% de grado de satisfaccion sobre la utilidad
que ha tenido la movilidad para mejorar tu
desarrollo personal

No implantado

% de grado de satisfaccion sobre la utilidad
gue ha tenido la movilidad para mejorar tu
nivel de idiomas

No implantado

% de grado de satisfaccion sobre el que
considera que su estancia en el extranjero
mejorara sus expectativas de empleo

No implantado

% de grado de satisfaccién sobre el que
considera que la cuantia econémica de la
beca Erasmus+ cubri6 sus necesidades

No implantado

% de grado de satisfaccion en el que se
recomendaria a un amigo del CSMC realizar
una movilidad en la instituciéon que has
estado

No implantado

% de grado de satisfaccion en el que se
recomendaria a un amigo del CSMC realizar
una movilidad internacional

No implantado

% de grado de satisfaccion general con el
programa de movilidad realizado

Analisis de resultados:

- No se ha realizado durante el curso 2022 23 ninguna encuesta al no participar ningln

alumno de master en el programa Erasmus+, por tanto, no se puede realizar un anélisis.
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9. SATISFACCION DE LOS EGRESADOS E INSERCION LABORAL

9.1 ESTUDIOS SUPERIORES Y MASTERES

DIMENSION: SATISFACCION 2020 21 | 2021 22 | 2022_23 | 2023 24

ESTADISTICA DE EGRESADOS
TRAS 1 ANO DE FINALIZACION DE ESTUDIOS

DATOS GENERALES

N° de egresados tras un afio de finalizacion

de sus estudios 40 20
N° de egresados que tras un afio de finalizacion de sus 12 9 0
estudios realizaron la encuesta
Porcentaje de egresados que realizaron la encuesta 30% 45% .
SATISFACCION FORMACION RECIBIDA
1.Grado de satisfaccién de los conocimientos y 5 6,55 -

competencias adquiridos en la dltima titulacién cursada

en el CSMC (Estudios Superiores / Master)
(VALORACION DE 1 A 10)

2. Grado de satisfaccion de la formacion recibida en la 5,41 6,77 -
Gltima titulacion cursada en el CSMC (Estudios
Superiores / Méster)
(VALORACION DE 1 A 10)

3. Importancia que han tenido las siguientes -
actividades formativas en tu formacién durante la Gltima
titulacion cursada en el CSMC (Estudios Superiores /

Master)
(VALORACION DE 1 A 10)
Clases tedricas magistrales 433 555 .
Clases tedrico-préacticas/Clases 5,58 i
de composicién e instrumentacion
Clases de instrumento 741 6,44 -
Clases de musica de camara/Conjunto 6.75 6.44 .

Clases de orquesta/Banda/Coro 4,58 6,44 -
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Clases de formacion instrumental complementaria No implantado 6,44
Trabajo Fin de Grado/Trabajo Fin de Master Noimplantado 5,66
Master-Clases 4,66 5,77
Seminarios/Talleres No implantado 5,77

4.- Participacion en algn programa de movilidad en | Neimelentad
otro Conservatorio de Musica

No participdé en ningun programa de movilidad 100% 100%

Si participd y le resulté util a nivel formativo

Si participd y le resulté Gtil a nivel profesional

Si participd y le resulté util a nivel personal

Si participd y le resulté Gtil a todos los niveles

Si particip6, pero no le resultd (til

5.- Realizacién de Practicas Extracurriculares
relacionadas con los estudios

No 83,33%

Si, entre 100 y 200 horas 16,66%

Si, entre 200 y 300 horas

Si, entre 300 y 400 horas

Si, 500 horas

EMPLEABILIDAD

6.- Trabaja actualmente desde la finalizacion de los
estudios

Si, y el trabajo que realiza tiene una relacion directa 58,33% | 55,55%
con la titulacion obtenida en el CSMC

Si, y el trabajo que realiza tiene una relaciéon indirecta | 33,33% | 22,22%
con la titulacion obtenida en el CSMC

Si, pero el trabajo que realiza no tiene 8,33%
ninguna relacién con la titulaciéon obtenida en el CSMC

No trabaja actualmente pero si ha trabajado
anteriormente en un empleo que tenia una relacién
directa con la titulacién obtenida en el CSMC

No trabaja actualmente pero si ha trabajado 8,33%
anteriormente en un empleo que tenia una relacién
indirecta con la titulaciéon obtenida en el CSMC

No trabaja actualmente pero si ha trabajado 8,33%
anteriormente en un empleo que no tenia ninguna
relaciéon con la titulacién obtenida en el CSMC

No, pero continGia cursando estudios relacionados 22,22%
con la titulacién obtenida en el CSMC

No, pero contindia cursando estudios que no estan
relacionados con la titulacion obtenida en el CSMC

No, y tampoco continda estudiando

7.- Como encontré empleo tras la finalizacion de los
estudios

Ya lo tenfa antes de terminar la titulacion 41,66% | 55,55%
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A través de contactos durante las practicas 8,33% -
A través de contactos personales y/o 33,33% -
recomendaciones
A través del Servicio de Empleo Publico 8,33% -
A través de Empresas de Trabajo Temporal (ETTs) -
Por iniciativa propia, poniéndose en contacto con 25% 11,11% -
diferentes empresas
Montando su propia empresa -
Mediante bolsas de empleo publicas u oposiciones -
No encontré trabajo -
8.- Tiempo que tardd en encontrar trabajo relacionado -
con la formacion recibida desde la finalizacion de los
Estudios Superiores de Musica/Master
Menos de 3 meses -
Entre 3y 6 meses 58,33% -
Entre 6 y 9 meses 8,33% -
Mas de 9 meses -
No encontré trabajo -
9.- Movilidad geogréfica que ha implicado el trabajo -
(siempre sobre el Gltimo empleo)
Ninguna 33,33% | 11,11% --
Nivel Provincial 41,66% | 55,55% -
Nivel Autonémico 8,33% 11,11% -
Nivel Nacional 8,33% 11,11% --
Nivel Internacional -
No trabaja actualmente ni ha trabajado 8,33% 11,11% -
anteriormente
10.- Titulacién exigida para el trabajo (siempre sobre -
el dltimo empleo)
Ninguna -
Bachillerato/Titulo Profesional de Musica 8,33% 44,44% -
Formacién Profesional/Titulo Profesional de Musica 8,33% 22,22% -
Estudios Superiores 75% 22,22% -
Master -
No trabaja actualmente ni ha trabajado anteriormente 8,33% 11,11% -
11.- Otros requisitos exigidos para el trabajo -
Ningun otro requisito 33,33% |33,33% -
Conocimiento de idiomas 16,66 % |11,11 % -
Conocimiento de Pedagogia 33,33 % -




CSMC

SALVADOR SEGUI

Conservatori Superior
de Mdsica de Castello

§

& VALENCIANA

GENERALITAT

1SeqcC

i

e

Comarin

Experiencia laboral 16,66 %
Otros 16,66 % (11,11 %
No trabaja actualmente ni ha trabajado anteriormente (8,33 % 11,11 %
12.- Jornada laboral (siempre sobre el tltimo trabajo)
Jornada completa 8,33% (11,11 %
Tiempo parcial 33,33% (11,11 %
Contrato por horas 50 % 55,55 %
No trabaja actualmente ni ha trabajado anteriormente |8,33% 22,22 %
13.- Tipo de contrato (siempre sobre el Ultimo trabajo)
Indefinido 33,33%
Temporal 58,33 % (44,44 %
Por servicio 25%
Auténomo
Funcionario interino 8,33 %
En practicas 11,11 %
No trabaja actualmente ni ha trabajado anteriormente (8,33 % 11,11 %
14.- Remuneracién neta mensual (siempre sobre el
Gltimo trabajo)
Menos de 600 € 58,33 % | 66,66 %
Entre 600 €y 1000 € 16,66 % |11,11 %
Entre 1000 € y 1500 € 8,33 %
Entre 1500 € y 2000 € 8,33 % 11,11 %
Mas de 2000 €
No trabaja actualmente ni ha trabajado anteriormente |8,33% |11,11 %
15.- Grado de satisfaccion con la situacion laboral 6,09 5,55
actual
(VALORACION DE 1 A 10)
16.- Cree que hay determinadas necesidades
formativas y/o habilidades que deberia haber sido
cubiertas durante los Estudios Superiores/Master
SI' no implantado 77,77 %
NO no implantado 22’22 %

Andlisis de resultados:

- No se ha realizado durante el curso 2022_23 ninguna encuesta, por lo que no se puede

realizar un analisis de los datos.
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ESTADISTICA DE EGRESADOS TRAS 3 ANOS DE FINALIZACION DE ESTUDIO

DIMENSION: SATISFACCION 2020 21 | 2021 22 | 2022_23 | 2023_24
N° de egresados tras tres afios de
S TS - 45 5
finalizacion de sus estudios
N° de egresados que tras tres afios de
finalizacion de sus estudios realizaron la 17 9 0
encuesta
Porcentaje de egresados que realizaron la 37.77 % i
encuesta
SATISFACCION FORMACION RECIBIDA =
1.- Grado de satisfaccion de los 4,82 4,66 -
conocimientos y competencias adquiridos en
la dltima titulacion cursada en el CSMC
(Estudios Superiores / Master)
(VALORACION DE 1 A 10)
2.- Grado de satisfaccion de la 4,17 4,55 -
formacion recibida en la dltima titulacion
cursada en el CSMC (Estudios Superiores /
Méster) (VALORACION DE 1 A 10)
3.- Importancia que han tenido las -
siguientes actividades formativas en tu
formacion durante la Ultima titulacién cursada
en el CSMC (Estudios Superiores / Méaster)
(VALORACION DE 1 A 10)
Clases tedricas magistrales | 4,17 4,37 -
Clases tedrico practicas/Clases de | 5,47 4,37 -
composicion e instrumentacion
Clases de instrumento 6,82 6,33 -
Clases de musica de camara/Conjunto | 5,82 6,33 -
Clases de orquesta/Banda/Coro | 3,76 6,33 -
Clases de formacion instrumental no implantado 6,33 -
complementaria
Trabajo Fin de Grado/Trabajo Fin de Master |eimplantade | 3 55 -
Master-Clases | 3,76 3,11 -
Seminarios/Talleres |roimplantade | 317 -
4.- Participacion en algiin programa de | "eimplantade -
movilidad en otro Conservatorio de Musica
No particip6 en ningun programa de | 82,35% | 66,66% -
movilidad
Si participé y le resulté util a nivel formativo | 5,88 % | 22,22 % -
Si participd y le resulté util a nivel profesional -
Si participd y le resulté (til a nivel personal [11,76 % -
Si participd y le resulté util a todos los niveles 11,11 % -

Si participd, pero no le resulté util

EMPLEABILIDAD
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5.- Trabaja actualmente o ha trabajado
desde la finalizacion de los estudios

Si, y el trabajo que realiza tiene una relacion
directa con la titulacién obtenida en el CSMC

35,29 %

55,55 %

Si, y el trabajo que realiza tiene una relacion
indirecta con la titulacion obtenida en el
CSMC

41,17 %

33,33%

Si, pero el trabajo que realiza no tiene
ninguna relacion con la titulacion obtenida en
el CSMC

17,64 %

No trabaja actualmente pero si ha trabajado

anteriormente en un empleo que tenia una

relacion directa con la titulacién obtenida en
el CSMC

29,41 %

No trabaja actualmente pero si ha trabajado
anteriormente en un empleo que tenia una
relacion indirecta con la titulacién obtenida

en el CSMC

No trabaja actualmente pero si ha trabajado
anteriormente en un empleo que no tenia
ninguna relacién con la titulacion obtenida en
el CSMC

No, pero continda cursando estudios
relacionados con la titulacion obtenida en el
CSMC

11,11 %

No, pero contindia cursando estudios que no
estan relacionados con la titulacién obtenida
en el CSMC

No, y tampoco continlia estudiando

6.- Empleos diferentes que se han tenido
desde la finalizacion de los estudios

Ninguno

11,76 %

Solamente uno

41,17 %

22,22 %

Entre dos y cuatro

47,05 %

44,44 %

Mas de cuatro

33,33 %

7.- Motivos que influyeron en los cambios de
trabajo

Mejora de las condiciones laborales

17,64 %

11,11 %

Finalizacion o extincién de contratos

11,11 %

Obtencién de mayor estabilidad o garantias
de continuidad

29,41 %

44,44 %

Otros

17,64 %

33,33 %

No encontr6 trabajo

35,29 %

No ha tenido ningiin cambio de trabajo,
sigue en el mismo

8.- Ha tenido dos o mas trabajos
simultaneos

Si

41,17 %

77,77 %

No

58,82 %

22,22 %

9.- Como encontré empleo tras la

no implantado
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finalizacioén de los estudios-

Ya lo tenia antes de terminar la titulaciéon 22,22 %

A través de contactos personales y/o 66,66 %
recomendaciones

A través del Servicio de Empleo Publico

A través de Empresas de Trabajo Temporal
(ETTs)

Por iniciativa propia, poniéndose en 11,11 %
contacto con diferentes empresas

Montando su propia empresa

Mediante bolsas de empleo publicas u
oposiciones

No encontré trabajo

10.- Tiempo que tardé en encontrar trabajo
relacionado con la formacion recibida desde
la finalizacion de los Estudios Superiores de

Musica/Méster

Entre 0 y 6 meses 17,64 % | 88,88 %
Entre 6 y 12 meses 5,88 % 11,11 %
Entre 12 y 24 meses 17,64 %

Més de 24 meses 11,76 %

No encontré trabajo

11.- Movilidad geografica que ha implicado
el trabajo (siempre sobre el Gltimo empleo)

Ninguna 23,54 %
Nivel Provincial 17,64 % |33,33%
Nivel Autonémico 1764 % 11,11 %
Nivel Nacional 11,11 %
Nivel Internacional 17,64 % |44,44 %

No trabaja actualmente ni ha trabajado
anteriormente

12.- Titulacién exigida para el trabajo
(siempre sobre el Gltimo empleo)

Ninguna 29,41 %
Bachillerato/Titulo Profesional de Musica 11,76% | 22,22 %
Formacion Profesional/Titulo Profesional de 11,11 %

Musica
Estudios Superiores 41,17 % |55,55%
Master 11,11 %
No trabaja actualmente ni ha trabajado 17,64 %

anteriormente

13.- Otros requisitos exigidos para el trabajo
(siempre sobre el Gltimo empleo)

Ningun otro requisito 47,05% | 22,22 %
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Conocimiento de idiomas 17,64 % |22,22% -
Titulaciones de Pedagogia 22,22 % -
Experiencia laboral 5,88 % 33,33 % -

Otros -

No trabaja actualmente ni ha trabajado 17,64 % -

anteriormente
14.- Jornada laboral (siempre sobre el Ultimo -

trabajo)
Jornada completa 11,76 % 11,11 % -
Tiempo parcial 11,76% | 22,22 % -
Contrato por horas 58,82 % |66,66 % -
No trabaja actualmente ni ha trabajado 17,64 % -

anteriormente
15.- Tipo de contrato (siempre sobre el -
Gltimo trabajo)

Indefinido 41,17 % |22,22% -
Temporal 17,64 % |44,44 % -

Por servicio 5,88 % 22,22 % -
Auténomo 5,88 % -
Funcionario interino 5,88 % 11,11 % -

Funcionario de carrera -

No trabaja actualmente ni ha trabajado 17,64 % -
anteriormente

16.- Remuneracion neta mensual (siempre -
sobre el dltimo trabajo)

Menos de 600 € 47,05% |33,33% -

Entre 600 € y 1000 € 17,64 % 11,11 % -

Entre 1000 € y 1500 € 5,88 % 33,33% -

Entre 1500 € y 2000 € 11,76 % -

Mas de 2000 € 22,22 % -

No trabaja actualmente ni ha trabajado 17,64 % -
anteriormente

17.- Grado de satisfaccion con la 5,46 6,11 -

situacion laboral actual
(VALORACION DE 1 A 10)

18.- Cree que hay determinadas -

necesidades formativas y/o habilidades que

deberia haber sido cubiertas durante los
Estudios Superiores/Master
Si 82,35% | 77,77 % -
No 1764 % [22,22% -

Analisis de resultados:
- No se ha realizado durante el curso 2022_23 ninguna encuesta, por lo que no se puede
realizar un andlisis de los datos.
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10. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y EL PROFESORADO (PDI)

El Conservatorio Superior de Musica “Salvador Segui” de Castellon empez6 a realizar encuestas de
calidad docente en el curso académico 2020 _21. Desde el curso 2021 22 estan implantadas la
totalidad de las encuestas de la dimension satisfaccion en todas sus titulaciones. EI mismo formato
de encuesta, es facilitada a todo el alumnado, tanto de Estudios Superiores como de Master. En un
primer momento se opté por hacerlas en papel e in-situ en las propias clases antes de finalizar el
curso académico, ya que, de esta manera, creimos que podriamos conseguir mayor implicacién del
alumnado, sin embargo, debido a la enorme cantidad de tiempo de trabajo y recursos humanos que
se necesitaban en el procesado de los resultados, al final optamos por pasar las encuestas al
alumnado en Google Forms. No obstante, creemos conveniente, y siempre que el programa Artic lo
permita, implementar las encuestas de satisfaccion a través del programa de gestidn de Artic a partir

del curso académico 2022 _23.

El Conservatorio Superior de Musica “Salvador Segui” de Castellén ha decidido que la calidad de la
docencia y del profesorado se aborde de manera diferenciada para Estudios Superiores y para

estudios de Master, tal como dicta su procedimiento de calidad SAIC-P5-01.

Se evalla cada binomio asignatura-profesor, tanto de Estudios Superiores como de Master, y se
acttia sobre aquellos casos/profesores en los que la evaluacion sea inferior a 3 (las encuestas se

evaltan entre 1y 5).

10.1 ESTUDIOS SUPERIORES

DIMENSION: SATISFACCION 2020 21 | 2021 22 | 2022 23 | 2023 24

SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL
PROFESOR-ASIGNATURA

N° total de “Encuestas de satisfaccion del | 949 707 993
alumno con la calidad docente” realizadas
por el alumnado del CSMC que cursa
Estudios Superiores

N° total de profesores del CSMC que 96 96 97
imparten Estudios Superiores

N° de profesores que han sido valorados en | 96 78 93
las “Encuestas de satisfacciéon del alumno
con la calidad docente” por el alumnado del
CSMC que cursa Estudios Superiores

N° total de asignaturas del CSMC en los 101 101 105
Estudios Superiores
N° de asignaturas que han sido valoradas en | 76 82 90

las “Encuestas de satisfacciéon del alumno
con la calidad docente” por el alumnado del
CSMC que cursa Estudios Superiores
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PORCENTAJE DE PROFESORES
VALORADOS EN LAS “ENCUESTAS DE
SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LA
CALIDAD DOCENTE”

100 %

81,25 %

95,87%

PORCENTAJE DE ASIGNATURAS
VALORADAS EN LAS “ENCUESTAS DE
SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LA
CALIDAD DOCENTE”

75,24 %

81,18 %

85,71

PORCENTAJE DE PROFESORES CON
VALORACION > 3

79,13 %

91,51 %

97,85%

PORCENTAJE DE PROFESORES CON
VALORACION < 3

20, 86 %

8,48 %

2,15%

VALORACION MEDIA DE LAS

ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL

ALUMNADO CON LA CALIDAD DOCENTE
(VALORACION DE 1 A 5)

4,008

4,465

4,567

DIMENSION: SATISFACCION

2020_21

2021_22

2022_23

2023 24

AUTOEVALUACION DEL PDI SOBRE LA
DOCENCIA

N° total de “Encuestas de autoevaluacién de
la actividad docente” realizadas por el
profesorado del CSMC que imparte Estudios
Superiores

58

88

55

N? total de profesores del CSMC que
imparten Estudios Superiores

96

96

97

PORCENTAJE DE PROFESORES
AUTOEVALUADOS

60,41 %

91,66 %

56,7%

PORCENTAJE DE PROFESORES CON
AUTOEVALUACION > 3

98,27 %

100 %

100%

PORCENTAJE DE PROFESORES CON
AUTOEVALUACION < 3

1,72%

0%

0%

VALORACION MEDIA DE LA
AUTOEVALUACION DE LA ACTIVIDAD
DOCENTE
(VALORACION DE 1 A 5)

4,32

4,50

4,56

SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL PROFESOR

ASIGNATURA: ESTUDIOS SUPERIORES

Valoracién media. Todas las especialidades

w2020 21
w2021 22
202223
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10.2 MASTERES.

MASTER EN ENSENANZAS ARTISTICAS DE INTERPRETACION MUSICAL E INVESTIGACION
APLICADA.

DIMENSION: SATISFACCION 2020 21 | 2021_22 | 2022_23 | 2023_24

SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL
PROFESOR-ASIGNATURA

N° total de “Encuestas de satisfaccion del | 61 28 45
alumno con la calidad docente” realizadas
por el alumnado del CSMC que cursa Master
N° total de profesores del CSMC que 23 26 19
imparten Master

NP° total de asignaturas del CSMC en Master 17 17 17

N° de asignaturas que han sido valoradas en | 17 12 12
las “Encuestas de satisfaccion del alumno
con la calidad docente” por el alumnado del
CSMC que cursa Master

PORCENTAJE DE PROFESORES 100 % 50 % 68,4%
VALORADOS EN LAS “ENCUESTAS DE
SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LA
CALIDAD DOCENTE”

PORCENTAJE DE ASIGNATURAS 100 % 70,58 % 66,6%
VALORADAS EN LAS “ENCUESTAS DE
SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LA
CALIDAD DOCENTE”

PORCENTAJE DE PROFESORES CON 75,80% |78,57% | 92,30%
VALORACION > 3

PORCENTAJE DE PROFESORES CON 2258% | 21,42% | 7,70%
VALORACION < 3

ALORACION MEDIA DE LAS ENCUESTAS 4,09 4,13 4,60
DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON

LA CALIDAD DOCENTE
(VALORACION DE 1 A 5)
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DIMENSION: SATISFACCION

2020 _21

2021_22

2022_23

2023 24

AUTOEVALUACION DEL PDI SOBRE LA
DOCENCIA

N° total de “Encuestas de autoevaluacion de
la actividad docente” realizadas por el
profesorado del CSMC que imparte Master

no implantado

15

N° total de profesores del CSMC que
imparten Master

no implantado

26

19

PORCENTAJE DE PROFESORES
AUTOEVALUADOS

no implantado

34,61 %

78,9%

PORCENTAJE DE PROFESORES CON
AUTOEVALUACION > 3

no implantado

100 %

100%

PORCENTAJE DE PROFESORES CON
AUTOEVALUACION < 3

no implantado

0%

0%

VALORACION MEDIA DE LA
AUTOEVALUACION DE LA ACTIVIDAD
DOCENTE

(VALORACION DE 1 A 5)

no implantado

4,70

4,5
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11. SATISFACION DEL PROFESORADO PDI CON EL PROGRAMA FORMATIVO

11.1 ESTUDIOS SUPERIORES

DIMENSION: SATISFACCION 2020 21 | 2021 22 | 2022_23 | 2023_24

N° total de “Encuestas de satisfaccion del | noimelantado 61 56
profesorado PDI con los Programas
Formativos” realizadas por el profesorado
PDI del CSMC que imparte EE.SS.

N° total de profesores del CSMC que 96 96 97
imparten Estudios Superiores

PORCENTAJE DE PROFESORES QUE noimplantade | 63 54 0% | 57,73%
HAN REALIZADO LA “ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL PROFESORADO PDI
CON LOS PROGRAMAS FORMATIVOS”

PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL noimelantade |73 77 %% 8,9%
PROFESORADO PDI CON LOS
PROGRAMAS FORMATIVOS CON UNA
VALORACION > 3

PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL noimplantado | D@ 22 0/ 1,8%
PROFESORADO PDI CON LOS
PROGRAMAS FORMATIVOS CON UNA
VALORACION < 3

VALORACION MEDIA DE LAS no implantado 3,26% 3,65%
ENCUESTAS DE SATISFACCION DE
PROFESORADO PDI CON ELPROGRAMA
FORMATIVO (VALORACION DE 1 A 5)

VALORACION MEDIA DESGLOSADA DE | 2020_21 [2021_22 | 2022_23 | 2023_24
LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
PDI CON LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS

PLAN DE ESTUDIOS

VALORACION MEDIA DE LAS noimplantade | 3 93 4,12
ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO PDI CON EL PLAN DE

ESTUDIOS DEL PROGRAMA FORMATIVO
(VALORACION DE 1 A5)

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

VALORACION MEDIA DE LAS noimplantado 3,69 4,07
ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO PDI CON EL PROCESO
DE APRENDIZAJE DEL PROGRAMA
FORMATIVO (VALORACION DE 1 A 5)
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

VALORACION MEDIA DE LA noimplantado |4 01
ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO PDI CON LOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL

PROGRAMA FORMATIVO
(VALORACION DE 1 A 5)

4,16

ATENCION E INFORMACION

VALORACION MEDIA DE LAS noimplantado | 4 39
ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO PDI CON LA ATENCION
E INFORMACION DEL PROGRAMA
FORMATIVO (VALORACION DE 1 A 5)

4,6

STALACIONES E INFRAESTRUCTURAS

VALORACION MEDIA DE LAS noimplantade | 7 64
ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO PDI CON LAS
INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS

DEL PROGRAMA FORMATIVO
(VALORACION DE 1 A5)

2,06

FORMACION, INVESTIGACION Y MOVILIDAD

VALORACION MEDIA DE LAS noimplantado | 3 30
ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO PDI CON LA
FORMACION, INVESTIGACION Y
MOVILIDAD DEL PROGRAMA
FORMATIVO (VALORACION DE 1 A 5)

4,09
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11.2 MASTERES

MASTER EN ENSENANZAS ARTISTICAS DE INTERPRETACION MUSICAL E INVESTIGACION
APLICADA

DIMENSION: SATISFACCION 2020 21 | 2021_22 |2022_23 | 2023 24

N° total de “Encuestas de satisfaccion del | noimplantado 12 9
profesorado PDI con los Programas
Formativos” realizadas por el profesorado
PDI del CSMC que imparte Master

N° total de profesores del CSMC que 23 26 19
imparten Master

PORCENTAJE DE PROFESORES QUE no implantado 46,15% | 47,36%
HAN REALIZADO LA “ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL PROFESORADO PDI
CON LOS PROGRAMAS FORMATIVOS”

PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL | noimplantado 91,66% 92%
PROFESORADO PDI CON LOS
PROGRAMAS FORMATIVOS CON UNA
VALORACION > 3

PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL |reimelantade | 8 330/ 8%
PROFESORADO PDI CON LOS
PROGRAMAS FORMATIVOS CON UNA
VALORACION < 3

VALORACION MEDIA DE LAS no implantado 3,72 3,92
ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO PDI CON ELPROGRAMA
FORMATIVO (VALORACION DE 1 A 5)
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VALORACION MEDIA DESGLOSADA DE
LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
PDI CON LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS

2020 _21

2021_22

2022_23

2023 24

PLAN DE ESTUDIOS

VALORACION MEDIA DE LAS
ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO PDI CON EL PLAN DE

ESTUDIOS DEL PROGRAMA FORMATIVO
VALORACION DE 1 A 5)

no implantado

4,36

4,48

PROCESO DE ENSENA

NZA-APRENDIZAJE

VALORACION MEDIA DE LAS
ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO PDI CON EL PROCESO
DE APRENDIZAJE DEL PROGRAMA
FORMATIVO VALORACION DE 1 A 5)

no implantado

4,26

4,31

RESULTADOS DE

APRENDIZAJE

VALORACION MEDIA DE LAS
ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO PDI CON LOS
RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL

PROGRAMA FORMATIVO (VALORACION DE 1
A5)

no implantado

4,71

4,38

ATENCION E INFORMACION

VALORACION MEDIA DE LAS
ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO PDI CON LA ATENCION
E INFORMACION DEL PROGRAMA
FORMATIVO (VALORACION DE 1 A 5)

no implantado

4,83

4,48

INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS

VALORACION MEDIA DE LAS ENCUESTAS
DE SATISFACCION DEL PROFESORADO
PDI  CON LAS INSTALACIONES E
INFRAESTRUCTURAS DEL PROGRAMA
FORMATIVO

(VALORACION DE 1 A5)

no implantado

1,90

1,98

FORMACION, INVESTIGACION Y MOVILIDAD

VALORACION MEDIA DE LAS
ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO PDI CON LA
FORMACION, INVESTIGACION YM
OVILIDAD DEL PROGRAMA FORMATIVO
(VALORACION DE 1 A5)

no implantado

3,83

4,2
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12. SATISFACION DEL PROFESORADO PDI CON LA FORMACION RECIBIDA

12.1 ESTUDIOS SUPERIORES Y MASTERES

DIMENSION: SATISFACCION 2020 _21 | 2021 22 | 2022_23 | 2023_24

° total de “Encuestas de satisfaccion del |reimplantado 13 56
profesorado PDI con la Formacion Recibida”
realizadas por el profesorado PDI del CSMC

Ne total de profesores del CSMC participantes | 40 69 111
en las actividades formativas

N° profesores del CSMC participantes en cada
actividad formativa

Actividad formativan®1 | 14 32 27
Actividad formativan®2 | 14 14 16
Actividad formativan® 3 | 29 15 10
Actividad formativa n°® 4 8 34
Actividad formativa n® 5 24
N° total de profesores del CSMC 96 96 97
N° de actividades formativas 3 4 5
PORCENTAJE DE PROFESORES QUE no implantado 18,84%
HAN REALIZADO LA “ENCUESTA DE 49,5%

SATISFACCION DEL PROFESORADO PDI
CON LA FORMACION RECIBIDA”

PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL no implantado
PROFESORADO PDI CON LA 100% 100%
FORMACION RECIBIDA CON UNA
VALORACION > 3

PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL no implantado 0%
PROFESORADO PDI CON LA
FORMACION RECIBIDA CON UNA
VALORACION < 3

VALORACION MEDIA DE LAS ) no implantado
ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL 4,41 4,42
PROFESORADO PDI CON LA

FORMACION RECIBIDA
(VALORACION DE 1 A 5)
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VALORACION MEDIA DESGLOSADA DE 2020 21 | 2021 _22 | 2022_23 | 2023_24
LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
PDI CON LA FORMACION RECIBIDA
CONTENIDOS (VALORACION DE 1 A 5) noimplantado 4,59 4,35
METODOLOGIA, MATERIALES Y no implantado 4,26 4,39
ORGANIZACION
(VALORACION DE 1 A 5)
FORMADOR (VALORACION DE 1 A 5) no implantado 4,48 4,50
VALORACION GLOBAL no implantado 4,44 4,44
(VALORACION DE 1 A 5)
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13 SATISFACION DEL PAS CON EL PROGRAMA FORMATIVO

13.1 ESTUDIOS SUPERIORES Y MASTERES

DIMENSION: SATISFACCION 2020 21

2021_22

2022_23

2023_24

N° total de “Encuestas de satisfaccion del | noimplantado
PAS con los Programas Formativos”
realizadas por el personal de Administracion
y Servicios (PAS) del CSMC

4

4

N° total de personal de Administracion y 4
Servicios (PAS) del CSMC

PORCENTAJE DE PERSONAL DE o implantado
ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS)
QUE HA REALIZADO LA “ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL PAS CON LOS
PROGRAMAS FORMATIVOS”

100 %

100%

PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL o implantado
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS (PAS) CON LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS CON UNA

VALORACION >3

100 %

100%

PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL no implantado
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS (PAS) CON LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS CON UNA

VALORACION < 3

0%

0%

VALORACION MEDIA DE LAS no implantado
ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS (PAS) CON LOS
PROGRAMAS FORMATIVOS

(VALORACION DE 1 A 5)

4,37

4,38
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DIMENSION: RESULTADOS ACADEMICOS 2020 21 | 2021 22 | 2022_23 | 2023_24
TASA DE RENDIMIENTO POR
TITULACION
Tasa de rendimiento por titulacién en la 79,23 78,07 81,62
especialidad COMPOSICION
N° de créditos aprobados 1251 979 999
N° de créditos matriculados 1579 1254 1124
Tasa de rendimiento por titulacién en la noimplantado | no impl 100.00
especialidad DIRECCION
N° de créditos aprobados 92
N° de créditos matriculados 92
Tasa de rendimiento por titulacion en la 88,04 90,98 80,91
especialidad INTERPRETACION
N° de créditos aprobados 15528 16154 14045
N° de créditos matriculados 17637 17755 17358
Tasa de rendimiento por titulacién en la 94,33 87,40 57,27
especialidad PEDAGOGIA
N° de créditos aprobados 3112 1748 1579
N° de créditos matriculados 3299 2003 2757
TASA DE RENDIMIENTO
EE SS
100
90
80
70 W 2020_21
60 m 2021 22
50 2022_23
40
30
20
10
0

COMPOSICION

INTERPRETACION

PEDAGOGIA
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DIMENSION: RESULTADOS ACADEMICOS

2020 _21

2021_22

2022_23

2023 24

TASA DE ABANDONO POR TITULACION

Tasa de abandono por titulacion en la
especialidad COMPOSICION

33,33

37,50

37,50

N° de alumnos que abandonan

N° total de alumnos

Tasa de abandono por titulacién en la
especialidad DIRECCION

no impl.

no impl

N° de alumnos que abandonan

N° total de alumnos

Tasa de abandono por titulacion en la
especialidad INTERPRETACION

14,28

14,28

11,11

N° de alumnos que abandonan

10

N° total de alumnos

70

63

63

Tasa de abandono por titulacion en la
especialidad PEDAGOGIA

16,66

9,09

18,18

N° de alumnos que abandonan

N° total de alumnos

12

11

11

TASA DE ABANDONO

35
30

EE SS

m 2020 21
m 2021 22
2022 23

25
20
15
10

8]

INTERPRETACION PEDAGOGIA

COMPOSICION
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DIMENSION: RESULTADOS
ACADEMICOS

2020 21 | 2021 22

2022 23 | 2023 24

TASA DE GRADUACION POR
TITULACION

Tasa de graduacién por titulacién en la
especialidad COMPOSICION

0 12,5

37,50

N° de alumnos que finalizan los estudios en
los afios previstos o +1

N° de alumnos que se matricularon en dicha
promocion

Tasa de graduacion por titulacién en la
especialidad DIRECCION

noil

noi

N° de alumnos que finalizan los estudios en
los afios previstos o +1

N° de alumnos que se matricularon en dicha
promocién

Tasa de graduacion por titulacién en la
especialidad INTERPRETACION

30

54,28

52,38

N° de alumnos que finalizan los estudios en
los afios previstos o +1

21

38

33

N° de alumnos que se matricularon en dicha
promocién

70

70

63

Tasa de graduacién por titulaciéon en la
especialidad PEDAGOGIA

25

41,67

36,36

N° de alumnos que finalizan los estudios en
los afios previstos o +1

N° de alumnos que se matricularon en dicha
promocién

12

12

11

TASA DE GRADUACION

60
50
40
30

20

i .
0

EE SS

COMPOSICION INTERPRETACION PEDAGOGIA

m 2020 21
m 2021 22
2022 23
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DIMENSION: RESULTADOS
ACADEMICOS

2020 _21

2021_22

2022_23

2023 24

TASA DE EFICIENCIA POR
TITULACION

Tasa de eficiencia por titulacién en la
especialidad COMPOSICION

100

92,4

N° de créditos de los que deberia
haberse matriculado

240

N° de créditos de los que
efectivamente se ha matriculado

240

Tasa de €eficiencia por titulacién en la
especialidad DIRECCION

no implantado

no implantado

N° de créditos de los que deberia
haberse
matriculado

N° de créditos de los que
efectivamente se ha matriculado

Tasa de eficiencia por titulacién en la
especialidad INTERPRETACION

99,15

99

98,1

N° de créditos de los que deberia
haberse
matriculado

4800

5280

9840

N° de créditos de los que
efectivamente se ha matriculado

4841

5333

10029

Tasa de eficiencia por titulacién en la
especialidad PEDAGOGIA

99,79

94,4

95,1

N° de créditos de los que deberia
haberse

matriculado

480

480

1680

N° de créditos de los que
efectivamente se ha matriculado

481

508

1765

102
100
98
96
94
92
90

88
COMPOSICION

TASA DE EFICIENCIA

EE SS

INTERPRETACION

PEDAGOGIA

m 2020 21
m 2021 22
2022 23
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DIMENSION: RESULTADOS
ACADEMICOS

2020 21

2021_22

2022_23

2023 24

DURACION MEDIA DE UNA TITULACION

Duracion media por titulacion en la
especialidad COMPOSICION en alumnos de
matricula completa

N° de alumnos sobre el que se realiza el
calculo del numero de afios que tardan en
graduarse

Duracién media por titulacién en la
especialidad COMPOSICION en alumnos de
matricula parcial

N° de alumnos sobre el que se realiza el
calculo del nimero de afios que tardan en
graduarse

Duracién media por titulacién en la
especialidad INTERPRETACION en
alumnos de matricula completa

N° de alumnos sobre el que se realiza el
célculo del nimero de afios que tardan en
graduarse

60

50

50

Duracion media por titulacion en la
especialidad INTERPRETACION en
alumnos de matricula parcial

N° de alumnos sobre el que se realiza el
calculo del numero de afios que tardan en
graduarse

10

13

13

Duracion media por titulacion en la
especialidad PEDAGOGIA en alumnos de
matricula completa

N° de alumnos sobre el que se realiza el
calculo del nimero de afios que tardan en
graduarse

12

Duracién media por titulacién en la
especialidad PEDAGOGIA en alumnos de
matricula parcial

N° de alumnos sobre el que se realiza el
célculo del nimero de afios que tardan en
graduarse
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14.2 MASTERES

MASTER EN ENSENANZAS ARTISTICAS DE INTERPRETACION MUSICAL E INVESTIGACION
APLICADA

DIMENSION: RESULTADOS ACADEMICOS | 2020 21 | 2021 22 | 2022_23 | 2023_24
TASA DE RENDIMIENTO POR
TITULACION
Tasa de rendimiento en el MASTER EN
ENSENANZAS ARTISTICAS DE 93,55 86,34 89.26
INTERPRETACION E INVESTIGACION
APLICADA
Ne° de créditos aprobados 1190 1207 1429
N° de créditos matriculados 1272 1398 1601
TASA DE RENDIMIENTO
96
94

92
m2020_21
m2021_22

2022_23

a0

88

86

82
MASTER EE AA INVEST/ INTERP APLICADA
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DIMENSION: RESULTADOS ACADEMICOS | 2020 21 | 2021 22 | 2022_23 | 2023_24
TASA DE ABANDONO POR TITULACION

Tasa de abandono en el MASTER EN 0 0 0

ENSENANZAS ARTISTICAS DE

INTERPRETACION E INVESTIGACION

APLICADA

N° de alumnos que abandonan 0 0 0

N° total de alumnos 11 15 15

DIMENSION: RESULTADOS ACADEMICOS | 2020 21 | 2021 _22 | 2022_23 | 2023_24

TASA DE GRADUACION POR TITULACION

Tasa de graduacién en el MASTER EN 54,54 53,33 80,00
ENSENANZAS ARTISTICAS DE
INTERPRETACION E INVESTIGACION

APLICADA

N° de alumnos que finalizan los estudios en 6 8 12
los afios previstos o +1

N° de alumnos que se matricularon en dicha 11 15 15
promocién

TASA DE GRADUACION
MASTER EN ENSENANZAS ARTFSTICAS DE INTERPRETACION E
INVESTIGACION APLICADA
a0
80

70 m2020_21
m2021_22
2022_23

60
50

30
20
10
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DIMENSION: RESULTADOS ACADEMICOS | 2020 21 | 2021 _22 | 2022_23 | 2023_24
TASA DE EFICIENCIA POR TITULACION

Tasa de eficiencia en el MASTER EN 100 100 92,5
ENSENANZAS ARTISTICAS DE
INTERPRETACION E INVESTIGACION
APLICADA
Ne° de créditos de los que deberia haberse 540 720 450
matriculado
Ne de créditos de los que efectivamente se ha 540 720 486
matriculado

TASA DE EFICIENCIA

MASTER EN ENSENANZAS ARTISTICAS DE INTERPRETACION E
INVESTIGACION APLICADA

102

100

98

96

94

92

80

88

2020_21
2021_22
2022 23
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DIMENSION: RESULTADOS ACADEMICOS

2020 _21

2021_22

2022_23

2023 24

DURACION MEDIA DE UNA TITULACION

Duracion media por titulacion en el MASTER
EN ENSENANZAS ARTISTICAS DE
INTERPRETACION E INVESTIGACION
APLICADA en alumnos de matricula
completa

N° de alumnos sobre el que se realiza el
célculo del nimero de afios que tardan en
obtener el Master

11

15

15

Duracién media por titulacion en el MASTER
EN ENSENANZAS ARTISTICAS DE
INTERPRETACION E INVESTIGACION
APLICADA en alumnos de matricula parcial

N° de alumnos sobre el que se realiza el
célculo del nimero de afios que tardan en
obtener el Master

Duracion media:matricula completa (MC) y matricula parcial

25

15

0.5

(MP)

m2020 21
2021 22
202223
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15. SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMACIONES (SQR)

15.1 ESTUDIOS SUPERIORES Y MASTERES

Conservatori Superior
de Mdsica de Castello
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DIMENSION: SUGERENCIAS, QUEJAS, 2020 21 [ 2021 22 | 2022 23 | 2023 24
RECLAMACIONES (SQR)
PORCENTAJE DE SUGERENCIAS - - -
CONTESTADAS
N° total de sugerencias recibidas 0 0 0
N° de sugerencias contestadas 0 0 0
PORCENTAJE DE QUEJAS - 100 % 100%
CONTESTADAS
N° total de quejas recibidas 0 4 4
N° de quejas contestadas 0 4 4
PORCENTAJE DE RECLAMACIONES 100 % 100 % 100%
CONTESTADAS
N° total de reclamaciones recibidas 2 3 4
N° de reclamaciones contestadas 2 3 4
PORCENTAJE DE RECLAMACIONES 100 % 100 % 100%
RESUELTAS
N° total de reclamaciones recibidas 2 3 3
N° de reclamaciones resueltas 2 3 3
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16. CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS Y ACCIONES DE MEJORA, CURSO 2022_23

OBJETIVON® 1

Publicar los listados de procedimientos, anexos y normativa en vigor en la web del centro

ACCION MEJORA N2 1

Fecha: 26/04/2022 Verificacion de la implantacion: ALCANZADO

Problema detectado:
Se evidencia que los listados de los procedimientos y de los anexos asi como de la normativa externa en vigor no estan disponibles en la pagina web del centro (formato online).

Causas:
Falta de publicacion de la documentacion (procedimientos y anexos)

IAccion Responsable | Plazo

Revisidn de todos los documentos del SAIC del CSMC. Modificacidn de las siglas “SGIC” y de la redaccion de “Sistema de Garantia Interno de Calidad” por las |Nina Machaveli | Enero 2022
siglas “SAIC” y por la redaccion de “Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad” en todos los procedimientos, anexos y lista de documentos en vigor del
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del CSMC.

Afiadir en el documento de “Lista de normativa externa en vigor” y en el apartado 4 del procedimiento SAIC-P0-01, la Ley Organica 3/2020, de 29 de Nina Machaveli | Enero 2022
diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

OBJETIVO N° 2

Unificar SAIC de los estudios de Master y Grado

ACCION MEJORA. N° 2

Fecha: 26/04/2022 Verificacion de la implantacién: ALCANZADO

Problema detectado:
El Sistema Interno de Gestion de la Calidad detallado en el master no coincide con el SAIC del centro. Ejemplo: son distintos los formularios para la recogida de reclamaciones, el documento de
gestion de incidencias, etc..

Causas:
El SAIC detallado en el Master es el que figura en la Memoria de verificacién. Se hace constar que el Master se va a dejar de impartir el préximo curso, ya que se esta trabajando en un
disefio de un nuevo Master de 60 ects para implantarlo en el curso 2024/25, por lo que no se considera necesario modificar el SAIC del Master. Por otro lado, los formularios ya se han

unificado.
lAccion Responsable Plazo
Se ha reunido el coordinador del Méaster con la responsable de calidad para unificar los formularios. \Vicente Pastor ~ |-----

Nina Michaveli
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OBJETIVO N° 3

Publicar y crear acceso a formulario SQR en la web del centro

ACCION MEJORA. N° 3

Fecha: 26/04/2022 Verificacion de la implantacién: ALCANZADO

Problema detectado:

Se evidencia que el acceso al formulario de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones (SQR), Gnicamente esta disponible en formato papel, pero no en formato digital (on-line)

Causas

No aparece publicado en la web del centro

IAccién Responsable Plazo
Se ha publicado en la web del centro Nina Michaveli Mayo 2022
https://www.conservatorisuperiorcastello.com/suggeriments-i-reclamacions/
OBJETIVO N° 4
Implantar dinamica de realizacién de encuestas sobre programas formativos al alumnado
ACCION MEJORA. N° 4
Fecha: 26/04/2022 Verificacion de la implantacién: ALCANZADO
Problema detectado:
No esta implantada la dindmica de realizacion de encuestas sobre los programas formativos del alumnado
Causas
No se realizan las encuestas
IAccion Responsable Plazo
Se han realizado encuestas para el curso 21-22 y estan implementadas en el programa artic para su realizacion Nina Michaveli noviembre

2022
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OBJETIVO N° 5

Publicar y dar acceso al SAIC en laweb del centro

ACCION MEJORA N° 5

Fecha: 26/04/2022 Verificacion de la implantacién: ALCANZADO

Problema detectado:
No se puede acceder desde la web del centro al SAIC

Causas
No aparece publicado en la web del centro

IAccién

Responsable

Plazo

Se ha publicado en la web del centro
https://www.conservatorisuperiorcastello.com/calidad/

Nina Michaveli

Mayo 2022

OBJETIVO N° 6

Crear evidencia documental respecto a las propuestas de Masteres.
Seguir las pautas establecidas en el SAIC P1-02

ACCION MEJORA N° 6

Fecha: 26/04/2022 Verificacion de la implantacién: ALCANZADO

Problema detectado:

En contra de lo establecido en el SAIC-P1-02, no se ha podido evidenciar la existencia de la sintesis de la propuesta ni pre-evaluacion de la misma, de los dos Masteres presentados en el Gltimo

Consejo de Direccion del ISEACV.

Causas:
No se siguen las pautas establecidas.

lAccién Responsable Plazo
A partir de estos momentos, se seguiran las pautas del SAIC. \Vicente Pastor  |Septiembre
(coordinador 2022

del Master)
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OBJETIVO N° 7

Crear evidencia documental respecto al procedimiento P2-02.
Seguir las pautas establecidas en el SAIC P2-02
Facilitar el acceso a toda la documentacion en laweb del centro

ACCION MEJORA N° 7

Fecha: 26/04/2022 Verificacion de la implantacion: ALCANZADO

Problema detectado:

No se ha podido evidenciar la implantacion de la sistematica indicada en el procedimiento SAIC_P2-02

a) No existe evidencia de registro/convocatoria de las jornadas de bienvenida llevada a cabo con el alumnado para el curso 21/22.
b) No estan disponibles en la web los anexo 1, 2 y 3 del citado procedimiento.

Causas:
No se siguen las pautas establecidas

IAccion

Responsable

Plazo

a) Cada inicio de curso se realiza una jornada de acogida del alumnado por parte de direccién y jefatura de estudios y posteriormente se realiza la
presentacion de los tutores. En la pagina web se recogen para el curso 22/23 las reuniones con el alumnado para el acto de bienvenida y el plan de
acogida, donde se explica el funcionamiento de la web del Conservatorio y se facilita la informacion general respecto a estudios y funcionamiento del
centro asi como del SAIC y su localizacién en la web del centro.

b) En la web se publican los anexos 1, 2 y 3 del citado procedimiento.

Isabel Agut
Vicedirectora

Febrero 2023

OBJETIVO N° 8

Realizar encuestas de satisfaccion sobre los programas de movilidad, tanto del estudiantado “Incoming” como de los “Outgoing”.

ACCION MEJORA. N° 8

Fecha: 26/04/2022 Verificacion de la implantacién: ALCANZADO

Problema detectado:

los “Outgoing”.

En contra de lo establecido en el procedimiento SAIC-P2-03 no se realizan ni analizan las encuestas de satisfaccién sobre los programas de movilidad, tanto del estudiantado “Incoming”, como de

Causas
No se siguen las pautas establecidas

IAccion

Responsable

Plazo

Se toman las medidas necesarias para realizar las encuestas de satisfaccion sobre los programas de movilidad

Nina Machaveli

Noviembre
2022
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OBJETIVO N° 9

Implantar y realizar la encuesta de autoevaluacién de la actividad docente (Anexo 3) conforme el procedimiento SAIC-P3-01.

ACCION MEJORA N° 9

Fecha: 26/04/2022 Verificacion de la implantacién: ALCANZADO

Problema detectado:
No se ha implantado la encuesta de autoevaluacion de la actividad docente (Anexo 3) conforme el procedimiento SAIC-P3-01.

Causas:
No se siguen las pautas

IAccion

Responsable

Plazo

Se implanté a final del curso 21-22

Coordinadora de
calidad

2023

OBJETIVO N° 10

Revisar y unificar los procedimientos establecidos en el SAIC P2-04

ACCION MEJORA N° 10

Fecha: 26/04/2022 Verificacion de la implantacion: ALCANZADO

Problema detectado:
El procedimiento de préacticas pedagdgicas no coincide exactamente con el establecido en el SAIC-P2-04:

- No todo el alumnado realizaba el informe de autoevaluacion hasta la fecha.
- Los anexos de practicas utilizados no coinciden con los formatos del SAIC-P2-04.

- Se agrupa la documentacion Propuesta de practicas/ convenio de colaboracion y Acuerdo estudiante/institucion por centros a los que va cada grupo de estudiantes.

Causas

en dichos centros, por el motivo expuesto. Por Ultimo, entregan la carta de presentacion el primer dia de practicas.

practicas externas (pedagdgicas, interpretativas y artisticas). Asi se indica en otro apartado de este documento.

2. Desde el curso 2021-2022, todo el alumnado realiza el informe de autoevaluacion. Se incluye en el sistema de evaluacién de las GD correspondientes.
3. Los anexos de practicas fueron revisados (o0 modificados) a propuesta de la Coordinadora de Calidad. Se pretendia con ello dar uniformidad a los cuestionarios e informes de todas las

1. Se decide agrupar la relacion de estudiantes que elige el mismo centro, en el Acuerdo de colaboracion correspondiente. Resulta asi mas operativo. Ademas, no es posible firmar
convenios desde el CSMC. Solo se firman acuerdos con los tres conservatorios publicos de la provincia. También se agrupan las solicitudes de estudiantes que piden cursar las practicas

Accién Responsable Plazo
Para comprobar las relaciones conjuntas de estudiantes que figuran en los anexos de los acuerdos de colaboracion firmados, asi como las solicitudes, |Elisa Gémez-Pardo

también agrupadas por centros, se sube la documentacion pertinente a la carpeta compartida creada por el secretario del CSMC, 2021-2022
siguiendo la OM-1 del informe que nos ocupa.

Se procede del mismo modo para crear evidencias de los informes de autoevaluacién del alumnado, desde el curso 2021-2022. Elisa Gémez-Pardo 2021-2022
Desde el pasado curso, los anexos que se utilizan son los que figuran en la web del centro. Nina Machaveli
https://www.conservatorisuperiorcastello.com/es/anexos-formatos-2/ 2021-2022
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OBJETIVO N° 11

Revisar los criterios de evaluacién/calificacion de la D.D de las asignaturas de practicas pedagégicas

ACCION MEJORA N° 11

Fecha: 26/04/2022 Verificacion de la implantacién: ALCANZADO

Problema detectado:
Se evidencian falta de claridad en los criterios de evaluacién/ calificacion y otros aspectos de las asignaturas de practicas. Ejemplos:

- En Préactica pedagdgica | no se especifica el tiempo dedicado a cada tarea (estancia en centro, preparacion de informes).

- En la guia docente de précticas interpretativas no estan claros los criterios de calificacion. Parece que la calificacion depende en parte del numero de horas de practicas, pero esto viene
impuesto al alumnado, por lo que podria no poder acceder a mas de determinada nota.

- En la guia docente de practica pedagdgica |, no se especifican criterios de evaluacion/ calificacion.

- No se ha podido evidenciar la existencia de herramientas y criterios objetivos y claros del calculo de la calificacion final del alumnado.

Causas
Las Guias Docentes de Practicas Pedagdgicas (I-11) incluyen las actividades formativas que desarrolla el alumnado:

52 horas en sesiones grupales supervisadas por el profesor correspondiente, 90 horas para la elaboracion del diario de préacticas, la lectura de documentos institucionales y de textos
recomendados, la elaboracion de la memoria final, el informe de autoevaluacién, etc., y 8 horas, aproximadamente, para mantener comunicacién constante (telematica o presencial) con las
profesoras de Practicas Pedagdgicas del CSMC, a lo largo del curso.

De igual modo, las GD de Préacticas Pedagogicas (I-11) incluyen el sistema de evaluacién correspondiente (criterios de evaluacion y de calificacion). Dichos criterios son
conocidos por todo el alumnado. Ante cualquier error en la calificacion final, existe un periodo de reclamaciones.

IAccion Responsable Plazo

Para explicitar el calculo de la calificacion final del alumnado, la coordinadora de Practicas Pedagégicas ha elaborado una hoja de calculo (que incluye la )
\valoracion porcentual de los documentos del sistema de evaluacion sefialado en las GD) y una ribrica para la calificacién objetiva de la memoria final de Elisa
practicas. Ambos documentos han sido incorporados a la carpeta compartida, citada anteriormente. En la 2022-2023
Gomez-Pardo 3

plataforma virtual de Practicas Pedagdgicas, las profesoras informan al alumnado de estas cuestiones.
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OBJETIVO N° 12

Seguir las pautas establecidas en el SAIC P2-04 y crear evidencias documentales del procedimiento

ACCION MEJORA. N° M-14

Fecha: 26/04/2022 Origen: No Conformidad M-14 de la Auditoria interna de implantacion de fecha 18/05/2022

Problema detectado:

- No se ha podido evidenciar la utilizacion del formulario de la propuesta de practicas.

En las practicas interpretativas no se ha podido evidenciar la implantacion de la sisteméatica documental establecida en el SGIC-P2-04:

- No se ha podido evidenciar la existencia de acuerdos/ contrato estudiantes-institucion (Ej. Marina Garcia Campos. Banda Municipal Castellén)
- No se ha podido evidenciar la existencia de formularios PR06 o informes de autoevaluacion

Causas

alumnos puedan realzar sus propuestas para la realizacion de las practicas.

No se estaba implementanda la utilizacion del documento SAIC-P2-04. Anexo 5a. Acuerdo Practicas Pl Formulario. Acuerdo Estudiante.
No se estaba implementando la utilizacion del documento SAIC-P2-04. Anexo 7e. Informe Autoevaluacion Alumnado de Practicas Externas, Practicas Interpretativas

Las Practicas Interpretativas se realizan en funcién de las necesidades que tiene, con caracter general, la Banda Municipal de Castell6n por lo que no existe un formulario mediante el cual los

externas

IAccion Responsable Plazo
Implantacion de un documento mediante el cual los alumnos puedan realizar sus propuestas de realizacion de las Practicas. Coordinador )
- Septiembre
practicas
externas 2022
Se ha comenzado a utilizar el documento SAIC-P2-04. Anexo 5. Acuerdo Practicas Pl Formulario. Acuerdo Estudiante desde el inicio del curso 2022-2023 para  |Coordinador .
corregir el problema detectado practicas Septiembre
externas 2022
Se ha comenzado a utilizar el documento SAIC-P2-04. Anexo 7. Informe Autoevaluacion Alumnado de Practicas Externas y Practicas Interpretativas Coordinador )
- Septiembre
préacticas
2022
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OBJETIVO N°13

Implantar el procedimiento para la recogida y tratamiento de las reclamaciones y mejorar la accesibilidad al formulario

ACCION MEJORA N° 13

Fecha: 26/04/2022 Verificacion de la implantacién: ALCANZADO

Problema detectado:
Falta de implantacién en la recogida, analisis y tratamiento de las reclamaciones. Mala accesibilidad al formulario.

Causas:
Falta de revision
IAccion Responsable Plazo
El administrativo se encargara de recoger las reclamaciones y las trasladara al equipo directivo para su tratamiento Equipo Septiembre de
directivo 2022
OBJETIVO N° 14
Seguir el procedimiento establecido en SAIC P2-04
ACCION MEJORA. N° 14
Fecha: 26/04/2022 Verificacion de la implantacién: ALCANZADO
Problema detectado:
En la publicacion de los planes de estudios en la web, no se indica la normativa que los regula.
Causas
La normativa estaba publicada en el apartado de Normativa en la web del centro.
No estaba implementada la utilizacion del documento SAIC-P2-04. Anexo 5a. Acuerdo Practicas Pl Formulario. Acuerdo Estudiante
IAccion Responsable Plazo
. . Jefe de
Se ha creado un acceso directo en la web en el apartado de Planes de Estudio e studios 2022-2023
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OBJETIVO N° 15

Publicar los indicadores e informes de seguimiento del Master

ACCION MEJORA N° 15

Fecha: 26/04/2022 Verificacion de la implantacién: ALCANZADO

Problema detectado: Se evidencia la ausencia de publicacion de indicadores e informes de seguimiento de Master.

curso 2021/22, y desde entonces estan publicados todos los indicadores e Informes de seguimiento.

Causas: El nuevo coordinador del Master asumi6 la coordinacion en el curso 2021/22. Hasta entonces no se habian publicado todos los indicadores y solo un Informe de seguimiento, desde la
implantacion del titulo. Desde el curso 2021/22 el nuevo coordinador demandé los indicadores de calidad y los Informes de seguimiento al anterior coordinador. Estos se entregaron al final del

IAccién Responsable Plazo
Solicitar por parte del nuevo coordinador del titulo los Indicadores e Informes de seguimiento a la anterior coordinacion del titulo para publicarlos en la web del \Vicente Pastor Enero-Junio
centro (coordinador 2022
del Master)
OBJETIVO N°16
Publicar los andlisis de resultados como se establece en el SAIC P6-01
ACCION MEJORA. N° 16
Fecha: 26/04/2022 Verificacion de la implantacion: ALCANZADO
Problema detectado:
En contra de lo establecido en el SGIC-P6-01, no se ha implantado la publicacién del Andlisis de resultados
Causas
No se siguen las pautas establecidas
IAccion Responsable Plazo
Se ha realizado y publi_cado en la web del centro _ Coordinadora octubre
https://www.conservatorisuperiorcastello.com/analisi-de-resultats-saiq/ .
de calidad 2022
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OBJETIVO 17

Crear y registrar las evidencias documentales sobre la identificacién de necesidades de recursos materiales

ACCION MEJORA Ne 17

Fecha: 26/04/2022 Verificacion de la implantacién: ALCANZADO

Problema detectado:
No se aportan evidencias sobre la identificacion y definicién de necesidades de recursos materiales.

Se toman las medidas necesarias para recoger todos los expedientes de compra y documentacion.

académico

Causas
No se dej6 constancia por escrito de dichas necesidades.
IAccion Responsable Plazo
. . . . . ) Secretario
Se toman las medidas necesarias para dejar constancia de dichas necesidades. L. 2022-2023
académico
OBJETIVO N° 18
Crear y registrar las evidencias documentales sobre la compra de material
ACCION MEJORA N° 18
Fecha: 26/04/2022 Verificacion de la implantacion: ALCANZADO
Problema detectado:
No se aportan evidencias de la existencia de expedientes de compra de recursos materiales/servicios subcontratados
Causas
No se guardaron en su momento.
IAccion Responsable Plazo
Secretario
2022-2023
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OBJETIVO N° 19

Crear y registrar las evidencias documentales (ACTAS CONSEJO DE CENTRO)

ACCION MEJORA. N° 19

Fecha: 26/04/2022 Verificacion de la implantacién: ALCANZADO

Problema detectado:
No se evidencia la existencia de actas del consejo de centro (para la aprobacién de adquisicion de recursos materiales y contratacion de servicios)

Causas
Se desconocia la necesidad de las misma.

IAccion

Responsable

Plazo

Se toman las medidas necesarias para dejar evidencias de las compras y registrarlas en las actas de Consejo de Centro

Secretario
lacadémico

2022-2023
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17. OBJETIVOS Y ACCIONES DE MEJORA PLANTEADAS PARA EL CURSO 2023 _24

OBJETIVO N° 1

Revisar Guias Docentes, ya que se detectan errores contrarios a la normativa vigente y/o procedimientos.

Causas
Falta de revision de las guias docentes
IAccion Responsable Plazo
En proceso Jefaturas de Noviembre
departamento 2023
Verificacidn de la implantaciéon: ALCANZADO
OBJETIVO N° 2
Implantar el uso de las aplicaciones de guia docente de cada docente/asignatura segun lo establecido en el SGIC-P1-01.
Causas:
No se sigue la pauta establecida
lAccién Responsable Plazo
En proceso Jefe Estudios Diciembre
2023
Verificacion de la implantacion: ALCANZADO
OBJETIVO N° 3
Evidenciar la sistematica de funcionamiento y aprobacién de actividades del centro.
IAccion Responsable Plazo
En proceso Isabel Agut Febrero 2024

Verificacion de la implantacion: NO ALCANZADO
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OBJETIVO N° 4

Seguir, como se establece en el procedimiento SAIC-P2-02, la dindmica de la actividad tutorial

Causas:
No se siguen las pautas

lAccién Responsable Plazo
En proceso Jefe estudios 2024
\Verificacion de la implantacion: NO ALCANZADO Responsable: Miguel Angel Navarro
OBJETIVO N° 5
Seguir lo establecido en el procedimiento SAIC-P2-02, modificar y sefialar que el punto 4 atribuye a la jefa de departamento de musica de cadmara, antigua y orquesta.
Causas:
Falta modificacion del texto
IAccion Responsable Plazo
En proceso, se debe adecuar el SAIC P2-04 punto 4 en referencia al responsable y a las actividades realizadas Coordinador de calidad 2024
\Verificacion de la implantacion: NO ALCANZADO
OBJETIVO N° 6
Publicar y difundir el conocimiento del SAIC y su ubicacién en la web entre toda la comunidad educativa
Causas
No publicado.
IAccién Responsable Plazo
Coordinador de calidad
En proceso 2023

Verificacion de la implantacion: ALCANZADO
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OBJETIVO N° 7

Utilizar y fomentar el uso de las aplicaciones de las guias docentes

Causas

No se siguen las pautas establecidas

IAccién Responsable Plazo
Jefe de

En proceso. . 2023
lestudios

Verificacion de la implantacion: ALCANZADO
OBJETIVO N° 8

Aportar evidencias documentales del desarrollo de la actividad de aprendizaje.

Causas

No se crean evidencias

IAccién Responsable Plazo
Jefe de

En proceso. . 2023
estudios

Verificacion de la implantacion: ALCANZADO

OBJETIVO N° 9

Fomentar el uso de rubricas. No se han aportado evidencias de la aplicacion de los criterios de evaluacién

Causas

No se siguen las pautas establecidas

lAccion Responsable Plazo
Jefe de

En proceso. . 2023
lestudios

Verificacion de la implantacion: ALCANZADO
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OBJETIVO N° 10

Ajustar el plan de acogida para el profesorado a lo indicado en el procedimiento SAIC-P2-02. Tampoco se ha podido constatar la entrega del citado plan de acogida a las nuevas incorporaciones.

Causas

El plan de acogida debe ser modificado

IAccion Responsable Plazo
. . - . . Coordinador

Nuevo plan de acogida realizado. Los administrativos se encargan de entregar el plan de acogida al profesorado e calidad 2023

Verificacion de la implantacion: ALCANZADO

OBJETIVO N° 11
Establecer una dindmica de recogida de necesidades formativas del PDI que se ajuste a la descrita en el procedimiento SAIC-P3-02. Evidenciar documentalmente la recogida de necesidades
formativas.
Causas
No se siguen las pautas establecidas
IAccion Responsable Plazo
En proceso Batiste Bernat 024
Verificacion de la implantacion: NO ALCANZADO
OBJETIVO N° 12
Implementar la valoracion de las actividades formativas para el PDI a través del Anexo llI: Encuesta de satisfaccion con la formacién recibida, tal como establece el SAIC-P3-02
Causas
No se siguen las pautas establecidas
lAccién Responsable Plazo
Coordinador PAF
En proceso 2024
Verificacion de la implantaciéon: NO ALCANZADO




C S M C Conservatori Superior

de Mdsica de Castello

Isitre spedior do
rass arili

%GENERALITAT Iseacy
SOVALNCIANA RS

OBJETIVO N° 13

Evidenciar, como indica en el SGIC-P2-04, la publicacién de los informes de resultados anuales

Causas
No se siguen pautas establecidas

IAccién Responsable Plazo
Comision Calidad
En proceso 2023
Verificacién de la implantacion: ALCANZADO
OBJETIVO N° 14
Evidenciar documentalmente la implantacion de la sistematica establecida en el SAIC. Fomentando la participacion en los grupos de interés, declaracion publica y rendicién de cuentas.
Causas:
Falta de publicacion.
lAccién Responsable Plazo
En proceso Comision Calidad 2023
Verificacidn de la implantaciéon: ALCANZADO
OBJETIVO N° 16
Revisar y realizar los informes anuales de la secretaria, Jefatura de Estudios y Direccién.
Causa
No se siguen las pautas establecidas
IAccién Responsable Plazo
En proceso Equipo directivo 2024

Comision Calidad

Verificacion de la implantacion: NO ALCANZADO
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