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1. OBJETO

Descripcién del proceso de obtencién de indicadores de calidad, elaboracion de los informes
anuales, analisis de resultados, rendicion de cuentas a las partes interesadas y definicion de la

dinamica para el establecimiento de acciones de mejora.

2. APLICACION

Este procedimiento se aplica a toda la actividad docente oficial impartida en el Conservatorio

Superior de Musica “Salvador Segui” de Castellon y especificada en el SAIC-P0-01.

3. RESPONSABILIDADES

= Director/a del Conservatorio Superior de Castellon

= Vicedirector/a / Responsable de comunicacion del CSMC
» Jefatura Estudios

» Secretaria

= Jefes departamentos didacticos

4. DESCRIPCION
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Proceso de anélisis de resultados y establecimiento de
acciones de mejora

Dimensiones, calculo,

mecanismos de obtencién
Direccidn establece una serie de indicadores de la informacion,

de calidad, de acuerdo con el SGIC responsables designados,
periodicidad y divulgacion.

\ 4

Consejo
de Centro
y Comité
de Calidad

Elaboracién de informes anuales

Problemas detectados y
posibles causas, acciones de
Analisis de resultados y mejora, responsables de
publicacién/rendicién de cuentas ejecucion, plazos previstos,

etc.

1. Indicadores de calidad (medicion de resultados)
La direccion del Conservatorio Superior de Musica de Castellén, comprometida con el SAIC, ha
establecido una serie de indicadores / resultados de calidad. Algunos han sido especificados en

los procedimientos desarrollados y otros seran detallados en el presente procedimiento.

En la siguiente tabla se especifican:

» las categorias o dimensiones que se han definido y los indicadores que los integran
» laforma de calculo

* Jos mecanismos de obtencion de la informacion

= procedimientos del SAIC que detallan la forma de obtener la citada informacion

» |os responsables designados para la recogida de la informacion

= |a periodicidad con la que se llevara a cabo

= indicacion expresa del interés en la divulgacion publica del citado indicador

= |os responsables de llevar a cabo dicha publicacién

Veamos como queda la propuesta.
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Indicador

Forma de calculo

Responsable de la
recogida de la

informacion

Mecanismo obtencion
de datos de la

informacion

Periodicidad
recogida

informacion

Publicaciéon

del Indicador

Responsable/s de

Publicacion

Plazas ofertadas

Ndmero entero

Secretaria

Sistema informatico
matricula

Base de datos

Anual

Sl

Vicedireccion y Secretaria

Solicitudes de nuevo

acceso

Ndmero entero

Secretaria

Sistema informatico
matricula

Base de datos

Anual

Sl

Vicedireccion y Secretaria

Porcentaje de demanda

Nimero de solicitudes de nuevo acceso

n? plazas ofertadas

=100

Secretaria

Sistema informatico
matricula

Base de datos

Anual

Si

Vicedireccion y Secretaria

Aspirantes con los

requisitos parala P.A.

Ndmero entero

Secretaria

Sistema informatico
matricula

Base de datos

Anual

Si

Vicedireccion y Secretaria

Aspirantes que hicieron
laP.A.

Ndmero entero

Secretaria

Sistema informatico
matricula

Base de datos

Anual

Si

Vicedireccion y Secretaria

Matriculados

Ndmero entero

Secretaria

Sistema informatico
matricula

Base de datos

Anual

Si

Vicedireccion y Secretaria

Matriculados desde P.A.

Ndmero entero

Secretaria

Sistema informatico
matricula

Base de datos

Anual

Si

Vicedireccion y Secretaria
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Instituto superior de
ensefianzas artisticas
Comunitat Valenciana

CSMC

SALVADOR SEGUI

Conservatori Superior
de MGsica de Castello

Indicador Forma de calculo Responsable de la Mecanismo obtencion Periodicidad Publicaciéon Responsable/s de
recogida de la de datos de la recogida del Indicador Publicaciéon
informacion informacion informacion
% de aspirantes que | N°aspirantes que superanlaprueba Secretaria Sistema informatico Anual SI Vicedireccion y Secretaria
n? solicitudes de nuevo acceso :
superan la prueba sobre matricula / Base de
el total de solicitudes de datos / etc.
nuevo acceso
% de aspirantes que ne aspirantes que superan la prueba Secretaria Sistema informatico Anual Sl Vicedireccion y Secretaria
* 100 .
superan la prueba sobre ne total de aspirantes que hacen la prueba matricula / Base de
el total de aspirantes datos / etc.
que hacen la prueba
% matriculados sobre el | N?estudiantes que semawiculan Secretaria Matricula / Base de Anual Sl Vicedireccién y Secretaria
n? estudiantes admitidos
total de aprobados datos / etc.
Nota media de las notaltmotaZtnotad tmotaxt o o de0a10 | Secretaria Sistema informatico Anual Sl Vicedireccion y Secretaria
n2 aspirantes examinados
pruebas de acceso matricula
Base de datos
Tasa de relacion entre la | N aspirantes que realizan la prescripcién | 100| Secretaria Sistema informatico Anual Sl Vicedireccion y Secretaria
n? de plazas ofertadas .
oferta y la demanda matricula
Base de datos
Tasa de matriculacion N2 de alumnos matriculados 260 Secretaria Sistema informatico Anual Sl Vicedireccion y Secretaria
n? de plazas ofertadas matricula
Base de datos
% de estudiantes segun | N°de estudiantes autondmicos 100 Secretaria Sistema informatico Anual SI Vicedireccion y Secretaria
o i .
procedencia: n° total de estudiantes matricula
L. . N2 de estudiantes nacionales Si Vicedireccion y Secretaria
autonémico, nacional e = - Base de datos
n® total de estudiantes
internacional N2 de estudiantes internacionales 100 S| Vicedireccion y Secretaria
n? total de estudiantes ’
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Instituto superior de
ensefianzas artisticas
Comunitat Valenciana

CSMC

SALVADOR SEGUI

Conservatori Superior
de MGsica de Castello

Indicador Forma de calculo Responsable de la Mecanismo obtencion Periodicidad Publicaciéon Responsable/s de
recogida de la de datos de la recogida del Indicador Publicaciéon
informacion informacion informacion
(para todos los cursos)
Nota: Los indicadores de esta dimensién se obtendran de forma diferenciada para Estudios Superiores y Masteres
Dimension: Profesorado - PDI
Indicador Forma de calculo Responsable de la Mecanismo obtencion Periodicidad Publicaciéon Responsable/s de
recogida de la de datos de la del Indicador Publicaciéon
informacion informacion
% de profesores a Secretaria Plantilla PDI afio Anual Sl Vicedireccion y Jefatura de
tiempo completo sobre N2 profesores a tiempo completo académico Estudios
la plantilla total n? total de profesores " Programa de Horarios
% de profesores a Jefatura de Estudios | Plantilla PDI afio Anual Sl Vicedireccion y Jefatura de
tiempo parcial sobre la N2 profesores a tiempo parcial académico Estudios
plantilla total ne total de profesores * 100 Programa de Horarios
% de horas de docencia Jefatura de Estudios | Plantilla PDI afio Anual Sl Vicedireccion vy Jefatura de
impartida por N® horas impartidas por profesores a tiempo completo académico Estudios
profesores a tiempo e toral de horas de docencia Programa de Horarios
completo
% de horas de docencia Jefatura de Estudios | Plantilla PDI afio Anual Sl Vicedireccion vy Jefatura de
impartida por académico Estudios

profesores a tiempo

parcial

N2 horas impartidas por profesores a tiempo parcial

n? total de horas de docencia

100

Programa de Horarios

Nota: Los indicadores de esta dimensién se obtendran de forma conjunta sobre la plantilla del profesorado (PDI)
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Dimension: Practicas externas y movilidad

ISea

Instituto superior de
ensefianzas artisticas
Comunitat Valenciana

CSMC

SALVADOR SEGUI

Conservatori Superior
de MGsica de Castello

Indicador Forma de calculo Responsable de la | Mecanismo obtencion | Periodicidad Publicaciéon Responsable/s de
recogida de Ila | de datos de la del Indicador Publicacion
informacion informacion

% de titulados que han Secretaria Sistema informatico Anual Sl Vicedireccion

rea|izad0 précticas N2 total de alumnos que han realizado ls% pricticas extracurriculares 100 matrl’cula y Secretan’a

ne total de alumnos titulados

extracurriculares antes Base de datos

de acabar los estudios

% de movilidad por | N®demovilidades en una promocion 100| Secretaria Sistema informatico Anual Sl Vicedireccion

.o n? total de titulados en cada promocion . .
promocion matricula / Base de y Secretaria
datos / etc.
Nota: Los indicadores de esta dimension se obtendran de forma diferenciada para Estudios Superiores y Master.
Dimension: Satisfaccion
Indicador Forma de calculo Responsable de la Mecanismo obtencion Periodicidad Publicaciéon Responsable/s de
recogida de la de datos de la del Indicador Publicaciéon
informacion informacion
ALUMNADO
Satisfaccion de alumnos Jefatura de Estudios | Programa Anual Sl Secretaria
con profesor-asignatura | vaorscion estudiante 1 + valoracion estudiante 24.. procesamiento
. 7% total de estudiantes participantes en las encuestas  "mero de1as
(valoracion 1a 5) * encuestas OMR Y
SAIC-P3-01
Satisfaccion de alumnos Responsable del Programa Anual NO -

con el programa

valoracién estudiante 1 + valoracién estudiante 2+..

=nimerode1a5

ne total de estudiantes participantes en las encuestas

Sistema de Calidad

procesamiento

Procedimiento del SAIC del Conservatorio Superior de Musica “Salvador Segui” de Castellon
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Instituto superior de
ensefianzas artisticas
Comunitat Valenciana

CSMC

SALVADOR SEGUI

Conservatori Superior
de MGsica de Castello

Indicador Forma de calculo Responsable de la Mecanismo obtencion Periodicidad Publicaciéon Responsable/s de
recogida de la de datos de la del Indicador Publicaciéon
informacion informacion

formativo (valoracién 1 encuestas OMR y SAIC-
a5)* P1-01
Satisfaccion con las = (m'l'd::‘:;:;ls :ue ;m r;'zmdo ;rémi:s”:,.ﬁmm «125| Jefatura de Estudios | Resultados procesados Anual Sl Jefatura de Estudios
Practicas Externas** por los responsables de

Practicas y orientaciéon

profesional

ALUMNADO - MOVILIDAD IN / OUT

Satisfaccion sobre la Responsables Programa Anual Sl Responsables de Erasmus
Movilidad. Alumnos e —nimeode1as | Erasmus procesamiento
OUT (valoracién 1 a 5) ** encuestas  online vy

SAIC-P2-03
Satisfaccion sobre la Responsables Programa Anual Sl Responsables de Erasmus
Movilidad. Alumnos IN valoracién estudiante 1 +valoracion estudiante 24, Erasmus procesamiento

7% total de estudiantes participantes en las encuestas  "omero de1as

(valoracién 1 a 5) ** encuestas  online vy

SAIC-P2-03

EGRESADOS

Estadisticas de Informe estadistico y conclusiones Jefatura de Estudios | Programa Anual NO -
egresados tras un afno de Jefatura de Estudios procesamiento
de finalizar los estudios encuestas online y SAIC
el P2-04
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Instituto superior de
ensefianzas artisticas
Comunitat Valenciana

CSMC

SALVADOR SEGUI

Conservatori Superior
de MGsica de Castello

Indicador Forma de calculo Responsable de la Mecanismo obtencion Periodicidad Publicaciéon Responsable/s de
recogida de la de datos de la del Indicador Publicaciéon
informacion informacion
Estadisticas de Informe estadistico y conclusiones Jefatura de Estudios | Programa encuestas Anual NO -
egresados tras tres de Jefatura de Estudios online y SAIC-P2-04
afos ***
PROFESORADO - PDI
Satisfaccion de Responsable del | Programa Anual NO -
profesorado con el valoracion docente 1+ valoracion docente 24+.. Sistema de Calidad procesamiento
n? total de docentes participantes = nimero de 123
programa formativo ** encuestas OMR y SAIC
P1-01
Autoevaluacion del PDI Jefatura de Estudios | Programa Anual Sl Jefatura de Estudios
sobre la docencia valoracién docente 1+ valoracign docente 2+, procesamiento Secretaria
. 12 total de docentes participantes = niimero de1a5
(valoracién 1 a 5) ** encuestas OMR Y
SAIC-P3-01
Encuesta de Responsable de | Programa Anual Sl Jefatura de Estudios
satisfaccion del PDI valoracién docente 1+ valoracién docente 2+.. formacién procesamiento Secretaria
. e total de docentes participantes = nimerode1a5 .
sobre la formacion encuestas online y SAIC
recibida (valoracion de 1 P3-02
a 5) ek
PAS
Satisfaccion del PAS Responsable del | Programa Bienal NO -
con el programa valoracién PAS 1+ valoracién PAS 2+.. Sistema de Calidad procesamiento
=nimerodela5
. 2 total de PAS participant
formativo *** o ee T parmcipanEs encuestas y SAIC P1-01
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Indicador Forma de calculo Responsable de la Mecanismo obtencion Periodicidad Publicaciéon Responsable/s de
recogida de la de datos de la del Indicador Publicaciéon
informacion informacion

Nota: Los indicadores de esta dimension sefialados con * se obtendran de forma global y diferenciada por cada uno de los cursos de Estudios Superiores y Master, los sefialados con ** se

obtendran para cada una de las titulaciones de Estudios Superiores y Master sin especificacion por cursos y los destacados con ***, se obtendran de forma global para todas las titulaciones.

Dimension: Resultados Académicos

Indicador Forma de calculo Responsable de la Mecanismo obtencion Periodicidad Publicaciéon Responsable/s de
recogida de la de datos de la del Indicador Publicaciéon
informacion informacion

Tasa de rendimiento por | n®de créditos aprobados . 100 Secretaria Sistema informatico Anual Sl Vicedireccion

titulacién n® de créditos matriculados matricula Responsable de comunicacién
Base de datos y Secretaria

Tasa de abandono por n® de alumnos que abandonan « 100 Secretaria Sistema informatico Anual SI Vicedireccion

titulacion n total de alumnos matricula Responsable de comunicacién

(se entiende por Base de datos y Secretaria

abandono la no
matriculacion de

créditos en los dos aios

siguientes)

Tasa de graduacion por Secretaria Sistema informatico Anual Sl Vicedireccion

titulacion 2 de alumnos que inlizan os estudios enlos aos prevsos 6 +1 matricula Responsable de comunicacién
(se entiende la e s s et en ks promeren Base de datos y Secretaria

graduacion, aquella

llevada a cabo en los

Procedimiento del SAIC del Conservatorio Superior de Musica “Salvador Segui” de Castellon
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Instituto superior de
ensefianzas artisticas
Comunitat Valenciana

CSMC

SALVADOR SEGUI

Conservatori Superior
de MGsica de Castello

Indicador Forma de calculo Responsable de la Mecanismo obtencion Periodicidad Publicaciéon Responsable/s de
recogida de la de datos de la del Indicador Publicaciéon
informacion informacion

afnos previstos por la

titulacion 6 dichos ainos

+1)

Duracién media de una Secretaria Sistema informatico Anual Sl Vicedireccion

titulacién l+bl+ @+b2)+ b+ . oo matricula Responsable de comunicacion
n? de alumnos sobre el que se realiza el cilculo i

(en este caso se o o Base de datos y Secretaria
Donde a: n° de alumnos y b: n° de

diferenciara entre los ~
afos que tardan en graduarse

alumnos de matricula

parcial y completa)

Tasa de eficiencia por Secretaria Sistema informatico Anual Sl Vicedireccion

titulacion ne de créditos de los que deberia haberse matriculado matricula Responsable de comunicacién
n? de créditos de los que efectivamente se ha matriculado * 100 ,

Base de datos y Secretaria

Nota: Los indicadores de esta dimension se obtendran de forma diferenciada para Estudios Superiores y Master y cada uno de sus correspondientes cursos, en el caso que proceda.

Dimension: Gestion del SGIC

Indicador Forma de calculo Responsable de Mecanismo obtencion de Periodicida | Publicacion Responsable/s
la recogida de la datos de la informacion d del de Publicacion
informacion Indicador
Porcentaje de Objetivos de El equipo directivo establece anualmente los | Director/a Registros informaticos y Anual Sl Vicedireccién

Calidad alcanzados
“SAIC-P0-02”

objetivos cuantificables de calidad, asi como
los mecanismos para llevar a cabo el
seguimiento de estos (SAIC-P5-01).

mecanismos establecidos
para llevar a cabo el
seguimiento de los objetivos

Responsable de

comunicacion y

Procedimiento del SAIC del Conservatorio Superior de Musica “Salvador Segui” de Castellon
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Instituto superior de
ensefianzas artisticas
Comunitat Valenciana

CSMC

SALVADOR SEGUI

Conservatori Superior
de MGsica de

Castello

Indicador Forma de calculo Responsable de Mecanismo obtencién de Periodicida | Publicacion Responsable/s
la recogida de la datos de la informacion d del de Publicacion
informacion Indicador
En su informe anual el director/a Direccion
determinara el porcentaje de objetivos
alcanzados sobre el total de objetivos
planteados.
Porcentaje de sugerencias Director/a Registros informaticos y Anual Sl Vicedireccion
contestadas o : mecanismos establecidos Responsable de
n= sugerencias contestadas para llevar a cabo el
“SAIC-P2-05" n? total de sugerencias recibidas * 100 seguimiento de sugerencias, comunicacion y
incidencias, quejas y Direccion
reclamaciones
Porcentaje de reclamaciones Director/a Registros informaticos y Anual Sl Vicedireccion
contestadas ® recl: - mecanismos establecidos Responsable  de
n? reclamaciones contestadas «100 para llevar a cabo el
“SAIC-P2-05” n® total de reclamaciones recibidas seguimiento de sugerencias, comunicacion y
incidencias, quejas y Direccion
reclamaciones
Porcentaje de reclamaciones Director/a Registros informaticos y Anual Sl Vicedireccién
resueltas ® recl: : mecanismos establecidos Responsable  de
n® reclamaciones resueltas «100 para llevar a cabo el
“SAIC-P2-05” n® total de reclamaciones recibidas seguimiento de sugerencias, comunicacion y
incidencias, quejas y Direccion
reclamaciones
Porcentaje de acciones Director/a Registros informaticos y Anual Sl Vicedireccion
eficaces del total de acciones n? acciones de mejora eficaces mecanismos establecidos Responsable de
+ 100 para llevar a cabo el
de mejora finalizadas n® total de acciones de mejora realizadas seguimiento de las acciones comunicacion y
“SAIC-P5-01” de mejora iniciadas Direccion

Nota: Los indicadores de esta dimension se obtendran de forma global para todas las titulaciones

Procedimiento del SAIC del Conservatorio Superior de Musica “Salvador Segui” de Castellon
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2. Elaboracién de Informes anuales.

Tal y como se indica en los diferentes procedimientos del SAIC, los integrantes del Equipo de Direccién designados elaboraran sus correspondientes

informes que son el soporte establecido para el analisis de resultados y la rendicién de cuentas a las partes interesadas.

Dichos informes, de caracter anual, se elaboraran en el tiempo comprendido entre el inicio del curso académico y antes de la finalizaciéon del afio natural, y

contendran entre otros aspectos, los resultados de los indicadores anteriormente explicitados.

A continuacion, se detalla la informacion, que como minimo, contendran los citados informes, los responsables de dicha ejecucién y los procedimientos en

los que se especifica la sistematica de realizacion:

Tipo de Informe y detalle de la informacion a contener

Responsable

Procedimiento

Informe anual de la Jefatura de Estudios. Detalle de la informacion:

= Satisfaccion de profesorado — PDI con el programa formativo (dimension satisfaccion)

» Indicador de satisfaccion de alumnos con el programa formativo — titulaciones (dimension satisfaccion)
» Indicador de satisfaccion de alumnos con las practicas externas (dimensién satisfaccion)

» Procesamiento y andlisis de la informacion relativa a practicas externas

Indicador de satisfaccion del PAS con el programa formativo-titulaciones, si procede en el afio en curso (dimension satisfaccion)

Indicador de % de titulados que han realizado practicas extracurriculares antes de acabar los estudios (dimension de practicas externas y movilidad)
= Informacion relativa a la orientacién profesional de los alumnos

» Estadisticas de egresados tras un afio / tres afios de finalizar los estudios (dimension satisfaccion)

= Cumplimiento del PAF programado y grado de participacion del PDI

» Indicador de encuesta de satisfaccion del PDI sobre la formacion recibida (dimension satisfaccion)

= Areas de mejora identificadas en las actividades contempladas en este informe

Jefatura de Estudios

SAIC-P1-01
SAIC-P2-04
SAIC-P3-02

Informe anual del responsable de Erasmus. Detalle de la informacion:

= Cumplimiento del “Calendario de Internacional”

Responsable de

Erasmus

SAIC-P2-03

Procedimiento del SAIC del Conservatorio Superior de Musica “Salvador Segui” de Castellon
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Tipo de Informe y detalle de la informacion a contener

Responsable

Procedimiento

= Acuerdos/convenios nuevos o cancelados

» Mejoras introducidas en material de informacién sobre movilidad

= |ncidencias en seguimiento, actividades de apoyo y reconocimiento académico en la movilidad.
* Indicador de % de movilidad por promocién (dimensién de practicas externas y movilidad)

» Indicador de satisfaccion sobre la Movilidad. Alumnos IN/OUT (dimension satisfaccion)

= Areas de mejora identificadas en las actividades contempladas en este informe

Informe anual de la Jefatura de Estudios. Detalle de la informacion:

» Resultados sobre los perfiles de ingreso y especificaciones para la admision de nuevos estudiantes
= Anomalias detectadas en la sistematica de admision y seleccién de nuevos alumnos.

= Anomalias detectadas en el proceso de matriculacién de nuevos alumnos admitidos

= Acciones de acogida / apoyo / accion tutorial y formacion integral al estudiante

= Evaluacion de las acciones de orientacion a los estudiantes

= Anomalias detectadas en la evaluacién de los logros de los estudiantes

= Areas de mejora identificadas en las actividades contempladas en este informe

Jefatura de Estudios

SAIC-P2-01
SAIC-P2-02

Informe anual de la Jefatura de Estudios-especificar. Detalle de la informacion:

= Datos generales, composicion y/o actualizaciones de la Plantilla de PDI

Nuevas incorporaciones de PDI durante el curso académico

indices de Ausencias / Bajas y Sustituciones durante el curso académico

Los indicadores correspondientes a la dimension de Profesorado — PDI: % de profesores a tiempo completo sobre la plantilla total, % de profesores a
tiempo parcial sobre la plantilla total, % de horas de docencia impartida por profesores a tiempo completo, % de horas de docencia impartida por

profesores a tiempo parcial

Indicador de satisfaccion de alumnos con profesor-asignatura (dimension satisfaccion)

Indicador de autoevaluacion del PDI sobre la docencia (dimension satisfaccion)

Actividades de promocién y reconocimiento del PDI durante el curso académico.

Areas de mejora identificadas en las actividades contempladas en este informe

Jefatura de Estudios

SAIC-P3-01

Procedimiento del SAIC del Conservatorio Superior de Musica “Salvador Segui” de Castellon
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Tipo de Informe y detalle de la informacion a contener

Responsable

Procedimiento

Informe anual de la Secretaria. Detalle de la informacion: Secretaria SAIC-P3-03
» Resultados de la totalidad de indicadores contenidos en las dimensiones: acceso / matricula y resultados académicos SAIC-P4-01
= Actualizaciones de la plantilla del PAS (si las hubiere)

= Nuevas incorporaciones y/o sustituciones en el PAS

= Acciones de promocién y reconocimiento en el PAS

= Bienes/Servicios que supere los 3.500 euros

= Cumplimiento del presupuesto que incluye las partidas correspondientes a la adquisicion de recursos materiales y servicios

= Aspectos objeto de modificacién/mejora en la politica de recursos materiales y servicios (si procede).

= Areas de mejora identificadas en las actividades contempladas en este informe

Informe anual de Direccion donde se detalla la siguiente informacion: Director/a SAIC-P0-02
» Porcentaje de Objetivos de Calidad alcanzados (dimension gestion del SAIC) SAIC-P2-05
= Conclusiones sobre el cumplimiento de la Politica y Objetivos de Calidad SAIC-P5-01

Propuestas de actualizacién/modificaciéon de Politica y/o Objetivos de Calidad (si las hubiere)

Porcentaje de sugerencias contestadas (dimension gestion del SAIC)

Porcentaje de reclamaciones contestadas (dimension gestion del SAIC)

Porcentaje de reclamaciones resueltas (dimensién gestion del SAIC)

Conclusiones y valoraciones con relacion a las sugerencias, incidencias, quejas y reclamaciones registradas en el afio académico

Porcentaje de acciones eficaces del total de acciones de mejora finalizadas (dimension gestion del SAIC)

Conclusiones y valoraciones sobre la implantacién de la dinamica en el establecimiento de acciones de mejora

Areas de mejora identificadas en las actividades contempladas en este informe

Procedimiento del SAIC del Conservatorio Superior de Musica “Salvador Segu

i” de Castellon
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3. Fiabilidad y validez de los datos e informes obtenidos.

Una vez procesada la informacién necesaria para obtener los indicadores anteriormente
relacionados y la realizacion de los informes anuales por parte de los responsables designados,
el equipo directivo se reline en sesién extraordinaria con el fin de determinar la fiabilidad y la
validez de los datos obtenidos.

En el supuesto de que dicha informacién no sea considerada fiable, se volvera a procesar de

forma conveniente, afectando a los responsables designados en las tablas detalladas.

4. Andlisis de los resultados.

Si los datos son considerados fiables y validos, el equipo directivo procedera a llevar a cabo el
analisis de los resultados a partir de la revisiéon de los informes anuales realizados por los
diferentes responsables.
Se analizaran las diferentes areas de mejora identificadas por cada uno de los responsables y
se decidira sobre la priorizacion y ejecucion de estas.
Aquellas areas de mejora que se decida acometer en el afio en curso quedaran registradas en
el documento “Informe de accién de mejora / preventiva” (Anexo 1), donde se especificara:

- Problemals detectado/s y las posibles causas que lo han generado

- La/s accion/es de mejora / preventivas adoptadas

- Responsable/s de ejecucion de las acciones

- Plazo/s previsto/s de realizacion

- Responsables de la verificacion de implantacion y eficacia
Si del analisis llevado a cabo, se detectase alguna necesidad en la actualizacion de la Politica y
Objetivos de Calidad o en la documentacion de soporte del SAIC, tal circunstancia también se
reflejaria a través del documento de “Informe de accion de mejora / preventiva”.
La actividad de analisis de resultados quedara reflejada en la correspondiente acta del Equipo

Directivo.

5. Mecanismo para llevar a cabo el establecimiento y seguimiento de los objetivos de

calidad

A partir del analisis de los resultados, el director/a junto con el equipo directivo, determinara los
objetivos cuantificables, para el afio siguiente, en consonancia con la Politica y Objetivos de
calidad definidos. Para ello, se definiran las metas requeridas, los responsables de llevarlas a

cabo y los plazos de realizacién de estas.

Procedimiento del SAIC del Conservatorio Superior de Musica “Salvador Segui” de Castellén

SAIC-P5-01 [ V2 — 25/01/2022 [ Pagina 16 de 18




/%)E@?

4 GENERALITAT  1seac CSMC

Instituto superior de

6. Publicacion/rendicion de cuentas a las partes interesadas

Conservatori Superior

ensefianzas artisticas - de MGsica de Castelld
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La totalidad de informes anuales desarrollados por los responsables y las conclusiones y areas

de mejora resultantes del proceso de analisis llevado a cabo por la Direccion, quedaran bajo la

custodia del responsable de calidad, que sera responsable de la rendicién de cuentas ante los

grupos de interés: Comité de Calidad y Consejo de Centro.

Esta actividad se llevara a cabo a través de convocatorias extraordinarias de los citados

organos, en un tiempo no superior a un mes desde la realizacion del analisis de los resultados

por parte de la direccion. Se dejara constancia de tal circunstancia en la correspondiente acta.

5. ARCHIVO DE REGISTROS.

» Actas de reunion del Equipo Directivo, Comité de Calidad y COCOPE

(soporte informatico)

= Informes anuales de Jefatura de Estudios, Secretaria, responsable Erasmus, responsable

de Formacion, responsable del Sistema de Calidad (soporte informatico)

» Acciones de mejora identificadas

6. CONTROL DE MODIFICACIONES.

Revision

Modificacién

Fecha

Edicion inicial del documento. Sin modificaciones

21/05/2018

Recomendaciones aportadas por el Informe de Evaluacién de la ANECA:
Inclusion de la lista de normativa externa en vigor.

Inclusion de flujogramas en todos los procedimientos.

Se procede a separar los anexos-formatos de los procedimientos de los
que dependen. Se identificaran de la forma indicada en el SGIC PO - 01.
Inclusion de la lista de documentos en vigor.

02/05/2020

Como consecuencia de la revision y mejora del Procedimiento SGIC-P5-
01 del CSMC (Version: V1-02/05/2020), se procede a realizar en dicho
Procedimiento, las siguientes modificaciones:

- Se procede a modificar las siglas “SGIC” por “SAIC”.

- Se procede a afadir en la Dimension: Acceso y matricula del
apartado 4.1, el indicador “Porcentaje de aspirantes que superan
la prueba sobre el total de aspirantes que hacen la prueba”

- Se procede a modificar el anexo: SAIC-P5-01. Anexo 1.
“Acciones de mejora” (que aparece descrito en el apartado 7
“Anexos”).

25/01/2022

Procedimiento del SAIC del Conservatorio Superior de Musica “Salvador Segui” de Castellén
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7. ANEXOS.

Anexo 1: Acciones de mejora
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