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1. INTRODUCCION

El presente Informe de Resultados es un informe final del Sistema de Aseguramiento Interno de
la Calidad (SAIC) de la totalidad de titulaciones del Conservatorio Superior de Musica “Salvador
Segui” de Castellon. Tal como establece el SAIC-P5-01 “el equipo directivo procedera a llevar a
cabo el analisis de los resultados a partir de la revisiéon de los informes anuales realizados por
los diferentes responsables”. Asi pues, es la sintesis de toda la informacion generada por el
Sistema a lo largo del curso académico 2020_21, y que ha sido procesada y analizada por la
direccion del Conservatorio Superior de Musica “Salvador Segui” de Castellén, a través de sus
correspondientes informes anuales sobre los siguientes ambitos: adecuacion de la oferta, perfil
de los estudiantes de nuevo ingreso, indicadores de las titulaciones, resultado de asignaturas,
calidad de la docencia y del profesorado, satisfaccion de los grupos de interés, resultado de los
programas de practicas externas y movilidad, insercion laboral, estado de cumplimiento de los
objetivos de calidad y plan de mejoras.

El Conservatorio Superior de Musica “Salvador Segui” de Castellén, ha implantado el SAIC a lo
largo del afio académico 2020_21, por lo que, los datos de informacion de que disponemos se
corresponden a partir de dicho curso. El objetivo es que con el transcurso de los afilos podamos
disponer de una evolucion temporal con el fin de analizar la tendencia de los principales
indicadores.

Debemos seialar la complicada situacion vivida en este curso 2020_21, en el que la
continuacion de la pandemia nos ha tenido impartiendo clases presenciales y online
durante todo el curso académico. Los resultados obtenidos se han visto afectados en

mayor o menor medida en cada una de las partes de este informe.

2. PARTICIPANTES E INFORMACION APORTADA PARA EL ANALISIS

L Informacién aportada para la
Participantes Cargo L .
realizacion del analisis

Dr. Vicente Campos| Director CSM de Castellén
Campos

Dra. Isabel Agut Vicedirectora CSM de Castellon
Font

Informe anual Jefatura de Estudios

Dr. Miguel Angel Jefe de Estudios Afio académico 2020 21
Navarro Gimeno

Informe anual Secretaria

D. Miguel Angel Secretario Afo académico 2020 21
Berbis Lopez
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Los integrantes del equipo directivo son los encargados de desarrollar y gestionar las
competencias del CSM “Salvador Segui” de Castellon en materia de calidad. Es por ello que han
desarrollado informes anuales especificos que sustentan la informaciéon y conclusiones que
aparecen en el presente informe.

Debido a la informacion sensible que, en algunos casos, se maneja en los informes anuales de
los integrantes del equipo directivo, se ha realizado el presente informe de resultados con la
finalidad de plasmar la informacién relevante a comunicar a las partes interesadas.

DEBIDO A LA SITUACION DE LA PANDEMIA, CON LA DOCENCIA PRESENCIAL Y ONLINE
DURANTE TODO EL CURSO 2020_21, LOS INFORMES, LOS INDICADORES Y LOS
RESULTADOS SE HAN VISTO AFECTADOS.
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3. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

3.1.ESTUDIOS SUPERIORES

DIMENSION: ACCESO Y MATRICULA 2020_21 2021_22

PLAZAS OFERTADAS DE NUEVO ACCESO

CSMC
ESPECIALIDAD - ltinerario 2020 21 2021 22

COMPOSICION 8
INTERPRETACION - Clave 1
INTERPRETACION - Guitarra 3
INTERPRETACION - Instrumentos orquesta 75
sinfénica
INTERPRETACION - Instrumentos musica 15
antigua
INTERPRETACION - Piano 8
PEDAGOGIA 17

TOTAL 127

SOLICITUDES DE NUEVO ACCESO

CSMC
ESPECIALIDAD - ltinerario 2020 21 2021 22

COMPOSICION 14
INTERPRETACION - Clave 1
INTERPRETACION - Guitarra 3
INTERPRETACION - Instrumentos orquesta 201
sinfénica
INTERPRETACION - Instrumentos musica 14
antigua
INTERPRETACION - Piano 30
PEDAGOGIA 39

TOTAL 302
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PORCENTAJE DE DEMANDA PARA LA
PRUEBA DE ACCESO CSMC

ESPECIALIDAD - ltinerario 2020 21 2021 22
COMPOSICION 175 %
INTERPRETACION - Clave 100 %
INTERPRETACION — Guitarra 100 %
INTERPRETACION — Instrumentos orquesta 268 %
sinfénica
INTERPRETACION - Instrumentos musica 93,33 %
antigua
INTERPRETACION - Piano 375%
PEDAGOGIA 229,41 %

TOTAL 237,79 %
TASA DE RELACION
ENTRE LA OFERTAY LA DEMANDA

ESPECIALIDAD - ltinerario 2020 21 2021 22
COMPOSICION 175 %
INTERPRETACION - Clave 100 %
INTERPRETACION — Guitarra 100 %
INTERPRETACION — Instrumentos orquesta 268 %
sinfénica
INTERPRETACION - Instrumentos musica 93,33 %
antigua
INTERPRETACION - Piano 375%
PEDAGOGIA 229,41 %

TOTAL 237,79 %
ASPIRANTES PRESENTADOS ALA
PRUEBA DE ACCESO CSMC

ESPECIALIDAD - ltinerario 2020 21 2021 22
COMPOSICION 12
INTERPRETACION - Clave 1
INTERPRETACION — Guitarra 3
INTERPRETACION - Instrumentos orquesta 165
sinfénica
INTERPRETACION - Instrumentos musica 11

antigua
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INTERPRETACION - Piano 22
PEDAGOGIA 31
TOTAL 245
PORCENTAJE DE ASPIRANTES QUE
REALIZAN LA PRUEBA DE ACCESO CSMC
ESPECIALIDAD - ltinerario 2020 21 2021 22
COMPOSICION 85,71 %
INTERPRETACION - Clave 100 %
INTERPRETACION - Guitarra 100 %
INTERPRETACION - Instrumentos orquesta 82,08 %
sinfénica
INTERPRETACION - Instrumentos musica 78,57 %
antigua
INTERPRETACION - Piano 73,33%
PEDAGOGIA 79,48 %
TOTAL 81,12 %
IASPIRANTES QUE COMPLETAN TODAS LAS
PARTES DE LA PRUEBA DE ACCESO CSMC
ESPECIALIDAD - ltinerario 2020 21 2021 22
COMPOSICION 9
INTERPRETACION - Clave 1
INTERPRETACION - Guitarra 3
INTERPRETACION - Instrumentos orquesta 131
sinfénica
INTERPRETACION - Instrumentos musica 11
antigua
INTERPRETACION - Piano 22
PEDAGOGIA 25
TOTAL 202
ASPIRANTES APROBADOS EN LA
PRUEBA DE ACCESO CSMC
ESPECIALIDAD - ltinerario 2020 21 2021 22
COMPOSICION 6

INTERPRETACION — Clave
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INTERPRETACION - Guitarra 3

INTERPRETACION - Instrumentos orquesta 126

sinfénica

INTERPRETACION - Instrumentos musica 11

antigua

INTERPRETACION - Piano 22

PEDAGOGIA 25
TOTAL 194

ASPIRANTES APROBADOS EN LA
PRUEBA DE ACCESO CSMC CON PLAZA

ESPECIALIDAD - ltinerario 2020 21 2021 22
COMPOSICION 6
INTERPRETACION - Clave 1
INTERPRETACION - Guitarra 3
INTERPRETACION - Instrumentos orquesta 72
sinfénica
INTERPRETACION - Instrumentos musica 8
antigua
INTERPRETACION - Piano 8
PEDAGOGIA 10

TOTAL 108

ASPIRANTES APROBADOS EN LA
PRUEBA DE ACCESO CSMC SIN PLAZA

ESPECIALIDAD - Itinerario 2020_21 2021_22

COMPOSICION

INTERPRETACION — Clave

INTERPRETACION — Guitarra

INTERPRETACION - Instrumentos orquesta 54

sinfénica

INTERPRETACION - Instrumentos musica 3

antigua

INTERPRETACION - Piano 14

PEDAGOGIA 15
TOTAL 86
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PORCENTAJE DE ASPIRANTES QUE
SUPERAN LA PRUEBA DE ACCESO CSMC
SOBRE EL TOTAL DE SOLICITUDES DE
NUEVO ACCESO
ESPECIALIDAD - ltinerario 2020 21 2021 22
COMPOSICION 42,85 %
INTERPRETACION - Clave 100 %
INTERPRETACION - Guitarra 100 %
INTERPRETACION - Instrumentos orquesta 62,68 %
sinfénica
INTERPRETACION - Instrumentos musica 78,57 %
antigua
INTERPRETACION - Piano 73,33%
PEDAGOGIA 64,10 %
TOTAL 64,23 %
PORCENTAJE DE ASPIRANTES QUE
SUPERAN LA PRUEBA DE ACCESO CSMC
SOBRE EL TOTAL DE ASPIRANTES QUE
HACEN LA PRUEBA
ESPECIALIDAD - ltinerario 2020 21 2021 22
COMPOSICION 50 %
INTERPRETACION - Clave 100 %
INTERPRETACION - Guitarra 100 %
INTERPRETACION - Instrumentos orquesta 76,36 %
sinfénica
INTERPRETACION - Instrumentos musica 100 %
antigua
INTERPRETACION - Piano 100 %
PEDAGOGIA 80,64 %
TOTAL 79,18 %
NOTA MEDIA DE LA
PRUEBA DE ACCESO CSMC
ESPECIALIDAD - ltinerario 2020 21 2021 22
COMPOSICION 6,27
INTERPRETACION - Clave 9,5
INTERPRETACION - Guitarra 6,19
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INTERPRETACION - Instrumentos orquesta 7,53

sinfénica

INTERPRETACION - Instrumentos musica 7,47

antigua

INTERPRETACION - Piano 7,43

PEDAGOGIA 7,56
TOTAL 7,46

ESTUDIANTES MATRICULADOS TRAS
SUPERAR LA PRUEBA DE ACCESO CSMC

ESPECIALIDAD - Itinerario 2020_21 2021_22

COMPOSICION 6

INTERPRETACION — Clave

INTERPRETACION — Guitarra

INTERPRETACION - Instrumentos orquesta 60

sinfénica

INTERPRETACION - Instrumentos musica 7

antigua

INTERPRETACION - Piano 7

PEDAGOGIA 5
TOTAL 85

PORCENTAJE DE MATRICULADOS POR
PRUEBA DE ACCESO CSMC

ESPECIALIDAD - Itinerario 2020_21 2021_22

COMPOSICION 100 %

INTERPRETACION — Clave

INTERPRETACION — Guitarra

INTERPRETACION - Instrumentos orquesta 47,61 %

sinfénica

INTERPRETACION - Instrumentos musica 63,63 %

antigua

INTERPRETACION - Piano 31,81 %

PEDAGOGIA 20%
TOTAL 43,81 %
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TASA DE MATRICULACION POR
PRUEBA DE ACCESO CSMC

ESPECIALIDAD - Itinerario 2020_21 2021_22

COMPOSICION 75 %

INTERPRETACION — Clave

INTERPRETACION — Guitarra

INTERPRETACION — Instrumentos orquesta 80 %

sinfénica

INTERPRETACION - Instrumentos musica 46,66 %

antigua

INTERPRETACION - Piano 31,81 %

PEDAGOGIA 29,41 %
TOTAL 66,92 %

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES
SEGUN SU PROCEDENCIA

De manera global para todos los cursos 2020_21 2021_22
Nacional 97,91 %
Internacional 2,08 %

Conclusiones:

» El porcentaje de demanda para la prueba de acceso a los Estudios Superiores en el curso
académico 2020_21 supera el 100 %.

» El porcentaje de matriculados por prueba de acceso a los Estudios Superiores para el curso
académico 2020_21 es del 43,81 %.

= La tasa de matriculacion por prueba de acceso a Estudios Superiores durante el curso
académico 2020_21 es del 66,92 %.

= Las especialidades demandadas para el curso académico 2020_21, nombradas de mayor a
menor demanda, son: Interpretacion-Piano (375 %), Interpretacion-Instrumentos de orquesta
sinfonica (268 %), Pedagogia (229,41 %), Composicion (175 %), Interpretacion-Clave e
Interpretacion-Guitarra (100 %) e Interpretacion-Instrumentos de Musica Antigua (93,33 %).

Andlisis de resultados: muy satisfactorio. Durante el curso académico 2020 _21 la demanda supera
la oferta del Conservatorio Superior de Musica de Castellon en todas las especialidades-itinerarios. La
especialidad-itinerario mas demandada del curso académico 2020 21 es Interpretacion-Piano. La
especialidad-itinerario menos demandada en el curso académico 2020 _21 es la de Interpretacion-
Instrumentos de Musica Antigua. Hay que mejorar la informacion que ofrece el programa ARTIC
respecto al numero de estudiantes segun su procedencia. Actualmente el programa ARTIC ofrece
unicamente la informacién del numero de alumnado nacional e internacional, y seria muy interesante
que, dentro del alumnado nacional, pudiese ofrecer la informacion diferenciada entre alumnado de la
comunidad valenciana y de fuera de la comunidad valenciana, incluso, dentro del alumnado de la
comunidad valenciana, que pudiese ofrecer la informacion diferenciada para alumnado de la provincia
de Alicante, Castellon y Valencia. Asi pues, se plantea como objetivo de calidad para proximos cursos
académicos, que el programa ARTIC ofrezca la informacion del nimero de alumnado diferenciado por
nacionalidades, por comunidades (dentro de la comunidad valenciana y fuera de la comunidad
valenciana) y por provincias de la comunidad valenciana (Alicante, Castellon y Valencia).
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3.2 MASTERES

MASTER EN ENSENANZAS ARTiSTIQAS
DE INTERPRETACION MUSICAL E INVESTIGACION APLICADA

DIMENSION: ACCESO Y MATRICULA 2020_21 2021_22
PLAZAS OFERTADAS 15
SOLICITUDES / INSCRIPCIONES 23
PORCENTAJE DE DEMANDA PARA LA 153,33 %

PRUEBA DE ACCESO DEL MASTER

TASA DE RELACION 153,33 %
ENTRE LA OFERTA Y LA DEMANDA

ASPIRANTES PRESENTADOS A LA 23
PRUEBA DE ACCESO DEL MASTER

PORCENTAJE DE ASPIRANTES QUE 100 %
REALIZAN PRUEBA DE ACCESO MASTER

ASPIRANTES APROBADOS EN LA 23
PRUEBA DE ACCESO DEL MASTER

ASPIRANTES APROBADOS EN LA PRUEBA 15
DE ACCESO DEL MASTER CON PLAZA

ASPIRANTES APROBADOS EN LA PRUEBA 8
DE ACCESO DEL MASTER SIN PLAZA

PORCENTAJE DE ASPIRANTES QUE 100 %
SUPERAN PRUEBA DE ACCESO MASTER
SOBRE EL TOTAL DE SOLICITUDES DE
NUEVO ACCESO

PORCENTAJE DE ASPIRANTES QUE 100 %

SUPERAN PRUEBA DE ACCESO MASTER

SOBRE EL TOTAL DE ASPIRANTES QUE
HACEN LA PRUEBA

NOTA MEDIA DE LA 6,78 %
PRUEBA DE ACCESO AL MASTER

ESTUDIANTES MATRICULADOS TRAS 15
SUPERAR PRUEBA DE ACCESO MASTER
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PORCENTAJE DE MATRICULADOS POR 65,21 %
PRUEBA DE ACCESO MASTER

TASA DE MATRICULACION POR 100 %
PRUEBA DE ACCESO MASTER

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES
DEL MASTER SEGUN SU PROCEDENCIA

De manera global para todos los cursos 2020_21 2021_22
Nacional 96,55 %
Internacional 3,44 %

Conclusiones:
= El porcentaje de demanda para la prueba de acceso a los estudios de Master para el curso
académico 2020_21 supera el 100 %.
= El porcentaje de matriculados por prueba de acceso a los estudios de Master para el curso
académico 2020_21 es del 65,21 %.
= Latasade matriculacion por prueba de acceso a los estudios de Master para el curso 2021_22,
supera el 100 %.

Andlisis de resultados: muy satisfactorio. La demanda supera la oferta del Conservatorio Superior
de Musica de Castellon. Hay que mejorar la informaciéon que ofrece el programa ARTIC respecto al
numero de estudiantes segun su procedencia. Actualmente el programa ARTIC ofrece Unicamente la
informacion del niumero de alumnado nacional e internacional, y seria muy interesante que, dentro del
alumnado nacional, pudiese ofrecer la informacién diferenciada entre alumnado de la comunidad
valenciana y de fuera de la comunidad valenciana, incluso, dentro del alumnado de la comunidad
valenciana, que pudiese ofrecer la informacion diferenciada para alumnado de la provincia de Alicante,
Castellon y Valencia. Asi pues, se plantea como objetivo de calidad para proximos cursos académicos,
que el programa ARTIC ofrezca la informacién del numero de alumnado diferenciado por
nacionalidades, por comunidades (dentro de la comunidad valenciana y fuera de la comunidad
valenciana) y por provincias de la comunidad valenciana (Alicante, Castellon y Valencia).
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4. PROFESORADO - PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR (PDI)

DIMENSION: PROFESORADO - PDI 2020_21 2021_22

N° total de profesores 96

N° de profesores a tiempo completo 81

N° de profesores a tiempo parcial 15

N° total de horas de docencia 1447 h

N° de horas de docencia impartidas por 1284 h

profesores a tiempo completo

N° de horas de docencia impartidas por 163 h

profesores a tiempo parcial

PORCENTAJE DE PROFESORES A TIEMPO 84,37 %
COMPLETO SOBRE LA PLANTILLA TOTAL

PORCENTAJE DE PROFESORES A TIEMPO 15,62 %
PARCIAL SOBRE LA PLANTILLA TOTAL

PORCENTAJE DE HORAS DE DOCENCIA 88,73 %
IMPARTIDAS POR PROFESORES
A TIEMPO COMPLETO

PORCENTAJE DE HORAS DE DOCENCIA 11,26 %
IMPARTIDAS POR PROFESORES
A TIEMPO PARCIAL
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5. SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LA FORMACION RECIBIDA POR EL PDI

5.1. ESTUDIOS SUPERIORES

DIMENSION: SATISFACCION

2020_21

2021_22

N° total de alumnado participante en las
encuestas de satisfaccion con la Calidad
Docente

949

Satisfaccion del alumnado con la Calidad
Docente en la especialidad de COMPOSICION
(VALORACION DE 1A 5)

N° Encuestados Diferenciado por cursos|

2020 21

2021_22

Primer curso

no implantado

Segundo curso

no implantado

Tercer curso

no implantado

Cuarto curso

no implantado

TOTAL|

no implantado

Satisfaccion del alumnado con la Calidad
Docente en la especialidad de
INTERPRETACION: Clave

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados Diferenciado por cursos|

2020 21

2021_22

Primer curso

no implantado

Segundo curso

no implantado

Tercer curso

no implantado

Cuarto curso

no implantado

TOTAL|

no implantado

Satisfaccion del alumnado con la Calidad
Docente en la especialidad de
INTERPRETACION: Guitarra

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados Diferenciado por cursos|

2020 21

2021_22

Primer curso

no implantado

Segundo curso

no implantado

Tercer curso

no implantado

Cuarto curso

no implantado

TOTAL|

no implantado

Satisfaccion del alumnado con la Calidad
Docente en la especialidad de
INTERPRETACION: Instrumentos
Orquesta Sinfénica

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados Diferenciado por cursos|

2020 21

2021_22

Primer curso

no implantado

Segundo curso

no implantado

Informe de resultados — Objetivos de calidad — Acciones de mejora — Publicacién de las titulaciones

25/01/2022

Pagina 15 de 89




s;//EITIEEI\?CAIﬂTNAAT |Sed CV

YRy

Tercer curso o implantado
CuartO Curso no implantado
TOTAL no implantado

Satisfaccion del alumnado con la Calidad
Docente en la especialidad de
INTERPRETACION: Instrumentos
Musica Antigua

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados Diferenciado por cursos| 2020 21 2021_22
Primer curso no implantado
Segundo curso no implantado
Tercer curso no implantado
Cuarto curso no implantado
TOTAL no implantado

Satisfaccion del alumnado con la Calidad
Docente en la especialidad de
INTERPRETACION: Piano

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados Diferenciado por cursos| 2020 21 2021_22
Primer curso no implantado
Segundo curso no implantado
Tercer curso no implantado
Cuarto curso no implantado
TOTAL no implantado

Satisfaccion del alumnado con la Calidad
Docente en la especialidad de PEDAGOGIA
(VALORACION DE 1A 5)

N° Encuestados Diferenciado por cursos| 2020 21 2021_22
Primer curso no implantado
Segundo curso no implantado
Tercer curso no implantado
Cuarto curso no implantado
TOTAL no implantado

Satisfaccion del alumnado con la Calidad
Docente, de manera global para TODAS LAS

ESPECIALIDADES
(VALORACION DE 1 A 5)
N° Encuestados Diferenciado por cursos| 2020 21 2021_22

Primer curso no implantado

Segundo curso no implantado

Tercer curso no implantado

Cuarto curso no implantado

949 TOTAL 4,008
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Conclusiones:
= Debido a su no implantacién en el curso académico 2020 21 diferenciada por especialidades-
itinerarios y cursos, Unicamente se puede extraer del informe de resultados, la satisfaccion del
alumnado con la calidad docente de manera global para todas las especialidades (aunque no
diferenciada por cursos).

Andlisis de resultados: El resultado global para todas las especialidades-itinerarios es satisfactorio.
Se plantea como objetivo de calidad para el curso académico 2021_22, la implantacion de la encuesta
de satisfaccion del alumnado con la formacion recibida por el profesorado PDI en los Estudios
Superiores, de manera diferenciada por especialidades-itinerarios y cursos, y de manera global para
todas las especialidades, aunque diferenciada por cursos.

5.2. MASTERES

MASTER EN ENSENANZAS ARTiSTIQAS
DE INTERPRETACION MUSICAL E INVESTIGACION APLICADA

DIMENSION: SATISFACCION 2020_21 2021_22
N° total de alumnado participante en las 62
encuestas de satisfaccién con la Calidad
Docente

Satisfaccién del alumnado del MASTER EN
ENSENANZAS ARTISTICAS DE
INTERPRETACION E INVESTIGACION 4,09
APLICADA con la Calidad Docente
(VALORACION DE 1A 5)

Conclusiones:

Analisis de resultados: satisfactorio.
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6. SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL PROGRAMA FORMATIVO

6.1. ESTUDIOS SUPERIORES

DIMENSION: SATISFACCION 2020_21 2021_22
N° total de alumnado participante en las no implantado
encuestas de satisfaccion con los Programas
Formativos

RESULTADOS DESGLOSADOS DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

ATENCION

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad COMPOSICION
(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Clave

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Guitarra

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Instrumentos Orquesta
Sinfénica

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado
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Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Instrumentos Musica
Antigua

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Piano

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad PEDAGOGIA
(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos, de manera global para TODAS
LAS ESPECIALIDADES

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

PLAN DE ESTUDIOS Y SU ESTRUCTURA

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad COMPOSICION
(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Clave

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado
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Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Guitarra

(VALORACION DE 1 A 5)

CSMC  conervaior superor
;

SALVADOR

de Musica de Castell
SEGUI

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Instrumentos Orquesta
Sinfénica

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Instrumentos Musica
Antigua

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Piano

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad PEDAGOGIA
(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos, de manera global para TODAS
LAS ESPECIALIDADES

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado
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CSMC  conervaior superor
;

SALVADOR

de Musica de Castell
SEGUI

PROFESORADO Y ORGANIZACION DOCENTE

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad COMPOSICION
(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Clave

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Guitarra

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Instrumentos Orquesta
Sinfénica

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Instrumentos Musica
Antigua

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Piano

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado
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Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad PEDAGOGIA
(VALORACION DE 1 A 5)

CSMC

SALVADOR SEGUI

Conservatori Superior
de Musica de Castelld

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos, de manera global para TODAS
LAS ESPECIALIDADES

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad COMPOSICION
(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Clave

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Guitarra

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Instrumentos Orquesta
Sinfénica

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado
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Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Instrumentos Musica
Antigua

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Piano

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad PEDAGOGIA
(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos, de manera global para TODAS
LAS ESPECIALIDADES

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

TRABAJO FIN DE GRADO

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad COMPOSICION
(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Clave

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado
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Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Guitarra

(VALORACION DE 1 A 5)

CSMC  conervaior superor
;

SALVADOR

de Musica de Castell
SEGUI

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Instrumentos Orquesta
Sinfénica

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Instrumentos Musica
Antigua

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Piano

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad PEDAGOGIA
(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos, de manera global para TODAS
LAS ESPECIALIDADES

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado
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CSMC  conervaior superor
;

SALVADOR

de Musica de Castell
SEGUI

SATISFACCION GENERAL

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad COMPOSICION
(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Clave

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Guitarra

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Instrumentos Orquesta
Sinfénica

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Instrumentos Musica
Antigua

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Piano

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado
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Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad PEDAGOGIA
(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos, de manera global para TODAS
LAS ESPECIALIDADES

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

RESULTADOS TOTALES DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad COMPOSICION
(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Clave

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Guitarra

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Instrumentos Orquesta
Sinfénica

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Informe de resultados — Objetivos de calidad — Acciones de mejora — Publicacién de las titulaciones

25/01/2022 | Pagina 26 de 89




A\

 coeaunt  |lSEOICY

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Instrumentos Musica
Antigua

(VALORACION DE 1 A 5)

CSMC

SALVADOR SEGUI

Conservatori Superior
de Musica de Castelld

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad
INTERPRETACION: Piano

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos en la especialidad PEDAGOGIA
(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con los Programas
Formativos, de manera global para TODAS
LAS ESPECIALIDADES

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados

2020 21

2021_22

no implantado

Conclusiones:

= Debido a su no implantacién en el curso académico 2020 21 para los Estudios Superiores, no

se puede extraer del informe de resultados ninguna conclusion.

Anidlisis de resultados: se plantea como objetivo de calidad para el curso académico 2021_22 la
implantacion de la encuesta de satisfaccion del alumnado con los Programas Formativos en los Estudios
Superiores, con el objetivo de obtener sus resultados desglosados y totales, ademas de diferenciados

por especialidades-itinerarios y de manera global para todas las especialidades.
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6.2. MASTERES

MASTER EN ENSENANZAS ARTiSTIQAS
DE INTERPRETACION MUSICAL E INVESTIGACION APLICADA

DIMENSION: SATISFACCION 2020_21 2021_22
N° total de alumnado participante en las 6
encuestas de satisfaccion con los Programas
Formativos

RESULTADOS DESGLOSADOS DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

ATENCION

Satisfaccién del alumnado del MASTER EN
ENSENANZAS ARTISTICAS DE
INTERPRETACION E INVESTIGACION
APLICADA con los Programas Formativos
(VALORACION DE 1 A 5)

no implantado

PLAN DE ESTUDIOS Y SU ESTRUCTURA

Satisfaccién del alumnado del MASTER EN
ENSENANZAS ARTISTICAS DE
INTERPRETACION E INVESTIGACION
APLICADA con los Programas Formativos
(VALORACION DE 1 A 5)

no implantado

PROFESORADO Y ORGANIZACION DOCENTE

Satisfaccién del alumnado del MASTER EN
ENSENANZAS ARTISTICAS DE
INTERPRETACION E INVESTIGACION
APLICADA con los Programas Formativos
(VALORACION DE 1 A 5)

no implantado

INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS

Satisfaccién del alumnado del MASTER EN
ENSENANZAS ARTISTICAS DE
INTERPRETACION E INVESTIGACION
APLICADA con los Programas Formativos
(VALORACION DE 1 A 5)

no implantado
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Satisfaccién del alumnado del MASTER EN
ENSENANZAS ARTISTICAS DE
INTERPRETACION E INVESTIGACION
APLICADA con los Programas Formativos
(VALORACION DE 1 A 5)

no implantado

SATISFACCION GENERAL

Satisfaccién del alumnado del MASTER EN
ENSENANZAS ARTISTICAS DE
INTERPRETACION E INVESTIGACION
APLICADA con los Programas Formativos
(VALORACION DE 1 A 5)

no implantado

RESULTADOS TOTALES DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Satisfaccién del alumnado del MASTER EN
ENSENANZAS ARTISTICAS DE
INTERPRETACION E INVESTIGACION 2,89
APLICADA con los Programas Formativos
(VALORACION DE 1 A 5)

Conclusiones:
» Debido ala no implantacion de los resultados desglosados de la encuesta de satisfaccion del
alumnado con los programas formativos en el curso académico 2020_21 para los estudios

de Master, unicamente se puede extraer los resultados totales, siendo estos de 2,89 sobre
5.

Anidlisis de resultados: se plantea como objetivo de calidad para el curso académico 2021_22 la
implantacion de la encuesta de satisfaccion del alumnado con los Programas Formativos en los
estudios de Master, con el objetivo de obtener sus resultados tanto desglosados como totales.
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7. PRACTICAS EXTERNAS: SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LAS PRACTICAS EXTERNAS,
AUTOEVALUACION DEL ALUMNADO Y VALORACION TUTOR EMPRESAS

7.1.SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LAS PRACTICAS EXTERNAS

Con esta encuesta se pretende analizar el grado de satisfaccion del alumnado del CSMC en cuanto a
la relacion existente entre asignaturas teoricas, asignaturas practicas y experiencia directa en las
instituciones en las que se han desarrollado las practicas.

7.1.1 ESTUDIOS SUPERIORES

DIMENSION: SATISFACCION 2020_21 2021_22
N° total de alumnado participante en las no implantado
encuestas de satisfaccion con las Practicas
Externas
N° total de alumnado que ha realizado las 40
practicas externas antes de acabar los estudios
Interpretativas| 30
Pedagdgicas| 10
N° total de alumnos titulados 56
PORCENTAJE !)E TITULADOS QUE HAN 71,42 %
REALIZADO PRACTICAS EXTERNAS PP/PI
ANTES DE ACABAR LOS ESTUDIOS
PORCENTAJE DE TITULADOS QUE HAN no implantado
REALIZADO LA ENCUESTA DE
SATISFACCION CON LAS PP.EE.

Satisfaccion del alumnado con las Practicas
Externas Interpretativas en la especialidad
INTERPRETACION: Clave
(VALORACION DE 1 A 5)
N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con las Practicas
Externas Interpretativas en la especialidad
INTERPRETACION: Guitarra
(VALORACION DE 1 A 5)
N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con las Practicas
Externas Interpretativas en la especialidad
INTERPRETACION: Instrumentos Orquesta
Sinfénica
(VALORACION DE 1 A 5)
N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado
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Satisfaccion del alumnado con las Practicas
Externas Interpretativas en la especialidad
INTERPRETACION: Instrumentos Musica
Antigua

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con las Practicas
Externas Interpretativas en la especialidad
INTERPRETACION: Piano

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con las Practicas
Externas Pedagdgicas en la especialidad
PEDAGOGIA

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con las Practicas
Externas, de manera global para TODAS LAS
ESPECIALIDADES

(VALORACION DE 1A 5)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Conclusiones:
= Debido a su no implantacién en el curso académico 2020 21 para los Estudios Superiores,
no se puede extraer del informe de resultados ninguna conclusion.

Andlisis de resultados: se plantea como objetivo de calidad para el curso académico 2021_22 la
implantacion de la encuesta de satisfaccion del alumnado con los Practicas Externas en los Estudios
Superiores, con el objetivo de obtener sus resultados de manera diferenciada por especialidades-
itinerarios y de manera global para todas las especialidades (Excepto en la especialidad de
Composicion)
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7.1.2 MASTERES

MASTER EN ENSENANZAS ARTiSTIQAS
DE INTERPRETACION MUSICAL E INVESTIGACION APLICADA

DIMENSION: SATISFACCION 2020_21 2021_22

N° total de alumnado participante en las no implantado
encuestas de satisfaccion con las Practicas
Externas/Practicas Artisticas

N° total de alumnado que ha realizado las 0
practicas externas/practicas artisticas antes de
acabar los estudios

N° total de alumnos titulados 12

PORCENTAJE DE TITULADOS QUE HAN 0%
REALIZADO PRACTICAS

EXTERNAS/PRACTICAS ARTISTICAS

ANTES DE ACABAR LOS ESTUDIOS

PORCENTAJE DE TITULADOS QUE HAN no implantado
REALIZADO LA ENCUESTA DE
SATISFACCION CON LAS PP.EE./PP.AA.

Satisfaccién del alumnado del MASTER EN no implantado
ENSENANZAS ARTISTICAS DE
INTERPRETACION E INVESTIGACION
APLICADA con las Practicas Externas/
Practicas Artisticas

(VALORACION DE 1 A 5)

Conclusiones:
= Debido a su no implantacion en el curso académico 2020 21 para los estudios de Master, no
se puede extraer del informe de resultados ninguna conclusion.
=  Obtuvieron el titulo de Master 12 alumnos, pero ninguno de ellos curso6 el moédulo profesional
con la materia/asignatura de practicas externas/practicas artisticas.

Anidlisis de resultados: se plantea como objetivo de calidad para el curso académico 2021_22 la
implantacion de la encuesta de satisfaccion del alumnado con los Practicas Externas/Practicas
Artisticas en los estudios de Master.
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7.2. AUTOEVALUACION DEL ALUMNADO CON LAS PRACTICAS EXTERNAS

Con esta encuesta se pretende fomentar la reflexiéon del alumnado del CSMC, teniendo en cuenta que
las practicas curriculares ofrecen una extraordinaria oportunidad para indagar, investigar y construir
propuestas de actuacién innovadoras.

7.2.1 ESTUDIOS SUPERIORES

DIMENSION: SATISFACCION 2020_21 2021_22
N° total de alumnado participante en las no implantado
encuestas de Autoevaluacion de las Practicas
Externas
N° total de alumnado que ha realizado las 40
practicas externas antes de acabar los estudios
Interpretativas| 30
Pedagdgicas| 10
N° total de alumnos titulados 56
PORCENTAJE !)E TITULADOS QUE HAN 71,42 %
REALIZADO PRACTICAS EXTERNAS PP/PI
ANTES DE ACABAR LOS ESTUDIOS
PORCENTAJE DE TITULADOS QUE HAN no implantado
REALIZADO LA ENCUESTA DE
AUTOEVALUACION DE LAS PP.EE.

Autoevaluacién del Alumnado con
las Practicas Externas Interpretativas en la
especialidad NTERPRETACION: Clave
(VALORACION DE 1 A 5)
N° Alumnado que realiza la encuesta de 2020_21 2021_22
Autoevaluacién de las PP.EE.

no implantado

Autoevaluacién del alumnado con

las Practicas Externas Interpretativas en la

especialidad INTERPRETACION: Guitarra
(VALORACION DE 1 A 5)

N° Alumnado que realiza la encuesta de 2020_21 2021_22
Autoevaluacién de las PP.EE.

no implantado

Autoevaluacion del alumnado con las Practicas|
Externas Interpretativas en la especialidad
INTERPRETACION: Instrumentos Orquesta
Sinfonica

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Alumnado que realiza la encuesta de 2020_21 2021_22
Autoevaluacién de las PP.EE.

no implantado
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Autoevaluacion del alumnado con las Practicas|
Externas Interpretativas en la especialidad
INTERPRETACION: Instrumentos Musica
Antigua

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Alumnado que realiza la encuesta de 2020 _21 2021_22
Autoevaluacién de las PP.EE.

no implantado

Autoevaluacion del alumnado con las Practicas|
Externas Interpretativas en la especialidad
INTERPRETACION: Piano

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Alumnado que realiza la encuesta de 2020_21 2021_22
Autoevaluacién de las PP.EE.

no implantado

Autoevaluacion del alumnado con las Practicas|
Externas Pedagdgicas en la especialidad
PEDAGOGIA

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Alumnado que realiza la encuesta de 2020_21 2021_22
Autoevaluacién de las PP.EE.

no implantado

Autoevaluacion del alumnado con las Practicas|
Externas, de manera global para TODAS LAS
ESPECIALIDADES

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Total de Alumnado que realiza la encuesta 2020 _21 2021_22
de Autoevaluacién de las PP.EE

no implantado

Conclusiones:
= Debido a su no implantacién en el curso académico 2020 21 para los Estudios Superiores,
no se puede extraer del informe de resultados ninguna conclusion.

Andlisis de resultados: se plantea como objetivo de calidad para el curso académico 2021_22 la
implantacion de la encuesta de autoevaluacion del alumnado con los Practicas Externas
Interpretativas y Pedagdgicas en los Estudios Superiores, con el objetivo de obtener sus resultados
de manera diferenciada por especialidades-itinerarios y de manera global para todas las
especialidades (Excepto en la especialidad de Composicion)
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7.2.2 MASTERES

MASTER EN ENSENANZAS ARTiSTIQAS
DE INTERPRETACION MUSICAL E INVESTIGACION APLICADA

DIMENSION: SATISFACCION 2020_21 2021_22

N° total de alumnado participante en las no implantado
encuestas de Autoevaluacion de las Practicas
Externas/Practicas Artisticas

N° total de alumnado que ha realizado las 0
practicas externas/practicas artisticas antes de
acabar los estudios

N° total de alumnos titulados 12

PORCENTAJE DE TITULADOS QUE HAN 0%
REALIZADO PRACTICAS

EXTERNAS/PRACTICAS ARTISTICAS

ANTES DE ACABAR LOS ESTUDIOS

PORCENTAJE DE TITULADOS QUE HA no implantado
REALIZADO LA ENCUESTA DE
AUTOEVALUACION DE LAS PP.EE./PP.AA.

Autoevaluacion del alumnado del MASTER EN no implantado
ENSENANZAS ARTISTICAS DE
INTERPRETACION E INVESTIGACION
APLICADA con las Practicas
Externas/Practicas Artisticas

(VALORACION DE 1 A 5)

Conclusiones:
= Debido a su no implantacion en el curso académico 2020 21 para los estudios de Master, no
se puede extraer del informe de resultados ninguna conclusion.
=  Obtuvieron el titulo de Master 12 alumnos, pero ninguno de ellos curso6 el moédulo profesional
con la materia/asignatura de practicas externas/practicas artisticas.

Andlisis de resultados: se plantea como objetivo de calidad para el curso académico 2021_22 la
implantacion de la encuesta de autoevaluacién del alumnado con los Practicas Externas/Practicas
Artisticas en los estudios de Master.
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7.3. VALORACION TUTOR EMPRESAS/INSTITUCIONES

Con esta encuesta se pretende analizar el grado de satisfaccion de los profesionales que han
supervisado las practicas (pedagodgicas, interpretativas y artisticas). Se trata de valorar la capacidad
de adaptacion del alumnado, la toma de decisiones, la iniciativa personal y el desarrollo de habilidades
para el desempefio profesional.

7.3.1 ESTUDIOS SUPERIORES

DIMENSION: SATISFACCION 2020_21 2021_22
N° total de alumnado participante en las no implantado
encuestas de Valoracion del Tutor con las
Practicas Externas realizadas por el alumno/a

N° total de alumnado que ha realizado las 40
practicas externas antes de acabar los estudios

Interpretativas| 30

Pedagdgicas| 10

N° total de alumnos titulados 56

PORCENTAJE DE TITULADOS QUE HAN
REALIZADO PRACTICAS EXTERNAS 71,42 %
ANTES DE ACABAR LOS ESTUDIOS

PORCENTAJE DE ALUMNADO QUE HA no implantado
REALIZADO LA ENCUESTA DE
AUTOEVALUACION DE LAS PP.EE.

Valoracion Tutor Empresas/Instituciones con
las Practicas Externas Interpretativas
realizadas por el alumno/a en la
especialidad NTERPRETACION: Clave
(VALORACION DE 1 A 5)

N° Alumnado que ha participado en la encuesta 2020_21 2021_22
de Valoracioén del Tutor Empresas/Instituciones

no implantado

Valoracion Tutor Empresas/Instituciones con

las Practicas Externas Interpretativas

realizadas por el alumno/a en la

especialidad INTERPRETACION: Guitarra
(VALORACION DE 1 A 5)

N° Alumnado que ha participado en la encuesta 2020 _21 2021_22
de Valoracioén del Tutor Empresas/Instituciones

no implantado
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Valoracion Tutor Empresas/Instituciones con
las Practicas Externas Interpretativas
realizadas por el alumno/a en la especialidad
INTERPRETACION: Instrumentos Orquesta
Sinfénica

(VALORACION DE 1 A 5)

CSMC  conervaior superor
;

SALVADOR

de Musica de Castell
SEGUI

N° Alumnado que ha participado en la encuesta
de Valoracioén del Tutor Empresas/Instituciones

2020 21

2021_22

no implantado

Valoracion Tutor Empresas/Instituciones con
las Practicas Externas Interpretativas
realizadas por el alumno/a en la especialidad
INTERPRETACION: Instrumentos Musica
Antigua

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Alumnado que ha participado en la encuesta
de Valoracioén del Tutor Empresas/Instituciones

2020 21

2021_22

no implantado

Valoracion Tutor Empresas/Instituciones con
las Practicas Externas Interpretativas
realizadas por el alumno/a en la especialidad
INTERPRETACION: Piano

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Alumnado que ha participado en la encuesta
de Valoracioén del Tutor Empresas/Instituciones

2020 21

2021_22

no implantado

Valoracion Tutor Empresas/Instituciones con
las Practicas Externas Pedagogicas
realizadas por el alumno/a en la especialidad
PEDAGOGIA

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Alumnado que ha participado en la encuesta
de Valoracioén del Tutor Empresas/Instituciones

2020 21

2021_22

no implantado

Valoracion Tutor Empresas/Instituciones con
las Practicas Externas
Interpretativas/Pedagégicas realizadas por el
alumnado de manera global para TODAS LAS
ESPECIALIDADES

(VALORACION DE 1 A 5)

N° Total de Alumnado que ha participado en la
encuesta Valoracion del Tutor
Empresas/Instituciones

2020 21

2021_22

no implantado
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Conclusiones:
= Debido a su no implantacién en el curso académico 2020 21 para los Estudios Superiores,
no se puede extraer del informe de resultados ninguna conclusion.

Andlisis de resultados: se plantea como objetivo de calidad para el curso académico 2021_22 la
implantacion de la encuesta de valoracién del tutor empresas/instituciones con el alumnado que ha
realizado las Practicas Externas Interpretativas y Pedagogicas en los Estudios Superiores, con el
objetivo de obtener sus resultados de manera diferenciada por especialidades-itinerarios y de manera
global para todas las especialidades (Excepto en la especialidad de Composicion)

7.3.2 MASTERES

MASTER EN ENSENANZAS ARTiSTIQAS
DE INTERPRETACION MUSICAL E INVESTIGACION APLICADA

DIMENSION: SATISFACCION 2020_21 2021_22

N° total de alumnado participante en las no implantado
encuestas de Valoracion del Tutor con las
Practicas Externas realizadas por el alumno/a

N° total de alumnado que ha realizado las 0
practicas externas/practicas artisticas antes de
acabar los estudios

N° total de alumnos titulados 12

PORCENTAJE DE TITULADOS QUE HAN 0%
REALIZADO PRACTICAS

EXTERNAS/PRACTICAS ARTISTICAS

ANTES DE ACABAR LOS ESTUDIOS

PORCENTAJE DE VALORACIONES no implantado
REALIZADAS POR EL TUTOR
EMPRESAS/INSTITUCIONES AL
ALUMNADO QUE HA REALIZADO
LAS PP.EE./PP.AA.

Valoracion del Tutor Empresas/Instituciones no implantado
con el alumnado del MASTER EN
ENSENANZAS ARTISTICAS DE
INTERPRETACION E INVESTIGACION
APLICADA que ha realizado las Practicas
Externas/Practicas Artisticas

(VALORACION DE 1 A 5)

Conclusiones:
= Debido a su no implantacion en el curso académico 2020 21 para los estudios de Master, no
se puede extraer del informe de resultados ninguna conclusion.

Andlisis de resultados: se plantea como objetivo de calidad para el curso académico 2021_22 la
implantacion de la encuesta de valoracion del Tutor Empresas/Instituciones con el alumnado que
realiza Practicas Externas/Practicas Artisticas en los estudios de Master.
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8. SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LA MOVILIDAD ERASMUS+ INCOMING / OUTGOING

8.1.ESTUDIOS SUPERIORES

MOVILIDAD INCOMING

DIMENSION: MOVILIDAD 2020_21 2021_22
N° total de alumnado participante en el 0
programa de Movilidad Erasmus+ INCOMING
N° total de alumnado participante en la no implantado

encuesta de satisfaccion con la Movilidad
Erasmus+ INCOMING

N° total de alumnos titulados en cada 57
promocion
PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN LA no implantado

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LA
MOVILIDAD INCOMING

PORCENTAJE DE MOVILIDAD 0%
POR PROMOCION
DIMENSION: SATISFACCION CON LA 2020_21 2021_22

MOVILIDAD ERASMUS+ INCOMING
POR ESPECIALIDAD-ITINERARIO

Satisfaccion del alumnado con la Movilidad
Erasmus+ INCOMING en la especialidad
COMPOSICION

(VALORACION DE 1 A 10)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con la Movilidad
Erasmus+ INCOMING en la especialidad
INTERPRETACION: Clave

(VALORACION DE 1 A 10)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con la Movilidad
Erasmus+ INCOMING en la especialidad
INTERPRETACION: Guitarra

(VALORACION DE 1 A 10)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado
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Satisfaccion del alumnado con la Movilidad
Erasmus+ INCOMING en la especialidad
INTERPRETACION: Instrumentos Orquesta
Sinfonica

(VALORACION DE 1 A 10)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con la Movilidad
Erasmus+ INCOMING en la especialidad
INTERPRETACION: Instrumentos Musica
Antigua

(VALORACION DE 1 A 10)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con la Movilidad
Erasmus+ INCOMING en la especialidad
INTERPRETACION: Piano

(VALORACION DE 1 A 10)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con la Movilidad
Erasmus+ INCOMING en la especialidad

PEDAGOGIA
(VALORACION DE 1 A 10)
N° Encuestados 2020_21 2021_22
DIMENSION: SATISFACCION CON LA 2020_21 2021_22

MOVILIDAD ERASMUS+ INCOMING
DE MANERA GLOBAL PARA TODAS LAS
ESPECIALIDADES

Satisfaccion del alumnado con la

Movilidad Erasmus+ INCOMING, de manera

global para TODAS LAS ESPECIALIDADES
(VALORACION DE 1 A 10)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado
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PORCENTAJE DESGLOSADO DE LA 2020_21 2021_22
ENCUESTA DE SATISFACCION CON LA
MOVILIDAD ERASMUS+ INCOMING
DE MANERA GLOBAL PARA TODAS LAS
ESPECIALIDADES

Sobre el CSMC
y su Oficina de Movilidad Internacional:

% de grado de satisfaccion con la informacion no implantado
ofrecida por la pagina web del CSMC

% de grado de satisfaccion sobre la llegada al no implantado
CSMC: programa de orientacion, ...

% de grado de satisfaccion sobre la no implantado
coordinacioén entre el CSMC vy la institucion de

origen

% de grado de satisfaccion con la gestion de la no implantado
oficina de movilidad internacional del CSMC

% de grado de satisfaccion con el apoyo no implantado

ofrecido por el coordinador Erasmus+:
informacion, disponibilidad, ...

Sobre el aprovechamiento de su estancia

en el CSMC:
% de grado de satisfaccion con la calidad de la no implantado
ensefianza del CSMC
% de grado de satisfaccion con el progreso no implantado

musical y académico adquirido durante la
estancia de mov. internacional en el CSMC

% de grado de satisfaccion con el desarrollo y no implantado
logro personal adquirido durante la estancia de
movilidad internacional en el CSMC

% de grado de satisfaccion que considera que no implantado
la estancia de movilidad internacional en el
CSMC ha mejorado el idioma del espafiol

% de grado de satisfaccion que considera que no implantado
la estancia de movilidad internacional en el
CSMC ayudara en su carrera profesional

% de grado de satisfaccion general durante la no implantado
estancia de movilidad internacional en el

CSMC

% de grado de satisfaccion en el que se no implantado

recomendaria a un amigo hacer un programa
de movilidad internacional en el CSMC
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MOVILIDAD OUTGOING

DIMENSION: MOVILIDAD 2020_21 2021_22
N° total de alumnado participante en el 0
programa d Movilidad Erasmus+ OUTGOING
N° total de alumnado participante en la no implantado

encuesta de satisfaccion con la Movilidad
Erasmus+ OUTGOING

N° total de alumnos titulados en cada 57
promocion
PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN LA no implantado

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LA
MOVILIDAD OUTGOING

PORCENTAJE DE MOVILIDAD 0%
POR PROMOCION
DIMENSION: SATISFACCION CON LA 2020_21 2021_22

MOVILIDAD ERASMUS+ OUTGOING
POR ESPECIALIDAD-ITINERARIO

Satisfaccion del alumnado con la Movilidad
Erasmus+ OUTGOING en la especialidad
COMPOSICION

(VALORACION DE 1 A 10)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con la Movilidad
Erasmus+ OUTGOING en la especialidad
INTERPRETACION: Clave

(VALORACION DE 1 A 10)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con la Movilidad
Erasmus+ OUTGOING en la especialidad
INTERPRETACION: Guitarra

(VALORACION DE 1 A 10)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado
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Satisfaccion del alumnado con la Movilidad
Erasmus+ OUTGOING en la especialidad
INTERPRETACION: Instrumentos Orquesta
Sinfonica

(VALORACION DE 1 A 10)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con la Movilidad
Erasmus+ OUTGOING en la especialidad
INTERPRETACION: Instrumentos Musica
Antigua

(VALORACION DE 1 A 10)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con la Movilidad
Erasmus+ OUTGOING en la especialidad
INTERPRETACION: Piano

(VALORACION DE 1 A 10)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado

Satisfaccion del alumnado con la Movilidad
Erasmus+ OUTGOING en la especialidad

PEDAGOGIA
(VALORACION DE 1 A 10)
N° Encuestados 2020_21 2021_22
DIMENSION: SATISFACCION CON LA 2020_21 2021_22

MOVILIDAD ERASMUS+ OUTGOING
DE MANERA GLOBAL PARA TODAS LAS
ESPECIALIDADES

Satisfaccion del alumnado con la Movilidad
Erasmus+ OUTGOING, de manera global para
TODAS LAS ESPECIALIDADES

(VALORACION DE 1 A 10)

N° Encuestados 2020_21 2021_22

no implantado
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PORCENTAJE DESGLOSADO DE LA 2020_21 2021_22

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LA
MOVILIDAD ERASMUS+ OUTGOING
DE MANERA GLOBAL PARA TODAS LAS
ESPECIALIDADES

Sobre el CSMC y su Oficina de M.I.

% de grado de satisfaccion con la oferta de
plazas y destinos ofrecida por el CSMC

no implantado

% de grado de satisfaccion con la informacion
ofrecida por el CSMC sobre el programa
Erasmus+

no implantado

% de grado de satisfaccion con la atencion y
orientacion ofrecida por la Oficina de Movilidad
Internacional del CSMC

no implantado

% de grado de satisfaccion con la ayuda de la
Oficina de Movilidad Internacional del CSMC
en gestién de tramites y documentacion

no implantado

Sobre la institucion de destino

% de grado de satisfaccion con la calidad de la
ensefianza en la institucién de destino

no implantado

% de grado de satisfaccion con la atencién
recibida a la llegada a la instituciéon de destino

no implantado

% de grado de satisfaccion con la ayuda de la
Oficina de Movilidad Internacional del centro de
destino en gestién de tramites y documentacion

no implantado

% de grado de satisfaccion de tu nivel de
idiomas con el que llegaste al centro de destino
para poder seguir las actividades académicas

no implantado

% de grado de satisfaccion general sobre el
apoyo de la institucién de acogida antes de, y
durante la estancia Erasmus+

no implantado

Sobre la movilidad en general

% de grado de satisfaccion sobre la utilidad
que ha tenido la movilidad para mejorar tus
conocimientos musicales

no implantado

% de grado de satisfaccion sobre la utilidad
que ha tenido la movilidad para mejorar tu
desarrollo personal

no implantado

% de grado de satisfaccion sobre la utilidad
que ha tenido la movilidad para mejorar tu nivel
de idiomas

no implantado

% de grado de satisfaccion sobre el que
considera que su estancia en el extranjero
mejorara sus expectativas de empleo

no implantado

% de grado de satisfaccion sobre el que
considera que la cuantia econémica de la beca
Erasmus+ cubri6 sus necesidades

no implantado

% de grado de satisfaccion en el que se
recomendaria a un amigo del CSMC realizar
una movilidad en la institucion que has estado

no implantado

% de grado de satisfaccion en el que se
recomendaria a un amigo del CSMC realizar
una movilidad internacional

no implantado
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% de grado de satisfaccion general con el no implantado
programa de movilidad realizado

Conclusiones:

= Debido a su no implantacién en el curso académico 2020 21 para los Estudios Superiores, no
se puede extraer del informe de resultados ninguna conclusion.

Andlisis de resultados: se plantea como objetivo de calidad para el curso académico 2021_22, la
implantacion de la encuesta de satisfaccion del alumnado con la Movilidad Erasmus+
Incoming/Outgoing en los Estudios Superiores.
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8.2.MASTERES

MASTER EN ENSENANZAS ARTiSTIQAS
DE INTERPRETACION MUSICAL E INVESTIGACION APLICADA

MOVILIDAD INCOMING

DIMENSION: MOVILIDAD 2020_21 2021_22
N° total de alumnado participante en el 0
programa de Movilidad Erasmus+ INCOMING
N° total de alumnado participante en la no implantado

encuesta de satisfaccion con la Movilidad
Erasmus+ INCOMING

N° total de alumnos titulados en cada 57
promocién
PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN LA no implantado

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LA
MOVILIDAD INCOMING

PORCENTAJE DE MOVILIDAD 0%
POR PROMOCION
SATISFACCION CON LA MOVILIDAD 2020 21 2021_22

ERASMUS+ INCOMING

Satisfaccion del alumnado del MASTER EN
ENSENANZAS ARTISTICAS DE

INTERPRETACION E INVESTIGACION o implantade
APLICADA con la Movilidad Erasmus+
INCOMING

(VALORACION DE 1 A 10
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PORCENTAJE DESGLOSADO DE LA 2020_21 2021_22
ENCUESTA DE SATISFACCION CON LA
MOVILIDAD ERASMUS+ INCOMING

Sobre el CSMC
y su Oficina de Movilidad Internacional:

% de grado de satisfaccion con la informacion no implantado
ofrecida por la pagina web del CSMC

% de grado de satisfaccion sobre la llegada al no implantado
CSMC: programa de orientacion, ...

% de grado de satisfaccion sobre la no implantado
coordinacioén entre el CSMC vy la institucion de

origen

% de grado de satisfaccion con la gestion de la no implantado
oficina de movilidad internacional del CSMC

% de grado de satisfaccion con el apoyo no implantado

ofrecido por el coordinador Erasmus+:
informacion, disponibilidad, ...

Sobre el aprovechamiento de su estancia

en el CSMC:
% de grado de satisfaccion con la calidad de la no implantado
ensefianza del CSMC
% de grado de satisfaccion con el progreso no implantado

musical y académico adquirido durante la
estancia de mov. internacional en el CSMC

% de grado de satisfaccion con el desarrollo y no implantado
logro personal adquirido durante la estancia de
movilidad internacional en el CSMC

% de grado de satisfaccion que considera que no implantado
la estancia de movilidad internacional en el
CSMC ha mejorado el idioma del espafiol

% de grado de satisfaccion que considera que no implantado
la estancia de movilidad internacional en el
CSMC ayudara en su carrera profesional

% de grado de satisfaccion general durante la no implantado
estancia de movilidad internacional en el

CSMC

% de grado de satisfaccion en el que se no implantado

recomendaria a un amigo hacer un programa
de movilidad internacional en el CSMC
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MOVILIDAD OUTGOING

DIMENSION: MOVILIDAD 2020_21 2021_22
N° total de alumnado participante en el 0
programa d Movilidad Erasmus+ OUTGOING
N° total de alumnado participante en la no implantado

encuesta de satisfaccion con la Movilidad
Erasmus+ OUTGOING

N° total de alumnos titulados en cada 57
promocion
PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN LA no implantado

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LA
MOVILIDAD OUTGOING

PORCENTAJE DE MOVILIDAD 0%
POR PROMOCION
SATISFACCION CON LA MOVILIDAD 2020 21 2021_22

ERASMUS+ OUTGOING

Satisfaccion del alumnado del MASTER EN
ENSENANZAS ARTISTICAS DE

INTERPRETACION E INVESTIGACION o implantadeo
APLICADA con la Movilidad Erasmus+
OUTGOING

(VALORACION DE 1 A 10)
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PORCENTAJE DESGLOSADO DE LA 2020_21 2021_22

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LA
MOVILIDAD ERASMUS+ OUTGOING

Sobre el CSMC y su Oficina de M.I.

% de grado de satisfaccion con la oferta de
plazas y destinos ofrecida por el CSMC

no implantado

% de grado de satisfaccion con la informacion
ofrecida por el CSMC sobre el programa
Erasmus+

no implantado

% de grado de satisfaccion con la atencion y
orientacion ofrecida por la Oficina de Movilidad
Internacional del CSMC

no implantado

% de grado de satisfaccion con la ayuda de la
Oficina de Movilidad Internacional del CSMC
en gestién de tramites y documentacion

no implantado

Sobre la institucion de destino

% de grado de satisfaccion con la calidad de la
ensefianza en la institucién de destino

no implantado

% de grado de satisfaccion con la atencién
recibida a la llegada a la instituciéon de destino

no implantado

% de grado de satisfaccion con la ayuda de la
Oficina de Movilidad Internacional del centro de
destino en gestién de tramites y documentacion

no implantado

% de grado de satisfaccion de tu nivel de
idiomas con el que llegaste al centro de destino
para poder seguir las actividades académicas

no implantado

% de grado de satisfaccion general sobre el
apoyo de la institucién de acogida antes de, y
durante la estancia Erasmus+

no implantado

Sobre la movilidad en general

% de grado de satisfaccion sobre la utilidad
que ha tenido la movilidad para mejorar tus
conocimientos musicales

no implantado

% de grado de satisfaccion sobre la utilidad
que ha tenido la movilidad para mejorar tu
desarrollo personal

no implantado

% de grado de satisfaccion sobre la utilidad
que ha tenido la movilidad para mejorar tu nivel
de idiomas

no implantado

% de grado de satisfaccion sobre el que
considera que su estancia en el extranjero
mejorara sus expectativas de empleo

no implantado

% de grado de satisfaccion sobre el que
considera que la cuantia econémica de la beca
Erasmus+ cubri6 sus necesidades

no implantado

% de grado de satisfaccion en el que se
recomendaria a un amigo del CSMC realizar
una movilidad en la institucion que has estado

no implantado

% de grado de satisfaccion en el que se
recomendaria a un amigo del CSMC realizar
una movilidad internacional

no implantado

% de grado de satisfaccion general con el
programa de movilidad realizado

no implantado
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Conclusiones:

= Debido a su no implantacioén en el curso académico 2020 _21 para los Estudios de Master, no
se puede extraer del informe de resultados ninguna conclusion.

Andlisis de resultados: se plantea como objetivo de calidad para el curso académico 2021_22, la
implantacion de la encuesta de satisfaccion del alumnado con la Movilidad Erasmus+
Incoming/Outgoing en los Estudios de Master.
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9. SATISFACCION DE LOS EGRESADOS E INSERCION LABORAL

9.1.ESTUDIOS SUPERIORES Y MASTERES

B omemr 1GAC|CY | CSMC

DIMENSION: SATISFACCION 2020 21 | 2021_22
ESTADISTICA DE EGRESADOS
TRAS 1 ANO DE FINALIZACION DE ESTUDIOS
DATOS GENERALES
N° de egresados tras un afo de finalizacion de sus estudios 40
N° de egresados que tras un afo de finalizacion de sus estudios realizaron la 12
encuesta
Porcentaje de egresados que realizaron la encuesta 30 %
SATISFACCION FORMACION RECIBIDA
1.- Grado de satisfaccion de los conocimientos y competencias adquiridos en 5
la Ultima titulacion cursada en el CSMC (Estudios Superiores / Master)
(VALORACION DE 1 A 10)
2.- Grado de satisfaccion de la formacion recibida en la ultima titulacion 5,41
cursada en el CSMC (Estudios Superiores / Master)
(VALORACION DE 1 A 10)
3.- Importancia que han tenido las siguientes actividades formativas en tu
formacion durante la ultima titulacion cursada en el CSMC (Estudios
Superiores / Master)
(VALORACION DE 1 A 10)
Clases tedricas magistrales 4,33
Clases tedrico practicas/Clases de composicion e instrumentacion 5,58
Clases de instrumento 7,41
Clases de musica de camara/Conjunto 6,75
Clases de orquesta/Banda/Coro 4,58
Clases de formacion instrumental complementaria | ™™""®
Trabajo Fin de Grado/Trabajo Fin de Master | ™ ™=™®
Master-Clases 4,66
Seminarios/Talleres | ™™™
4.- Participacion en algun programa de movilidad en otro Conservatorio de
Mdusica
No participd en ningun programa de movilidad 100 %
Si participd y le resulto util a nivel formativo
Si particip6 y le resulto util a nivel profesional
Si participd y le resulto util a nivel personal
Si participd y le resulto util a todos los niveles
Si participd, pero no le resulto util
5.- Realizacién de Practicas Extracurriculares relacionadas con los estudios
No | 83,33 %
Si, entre 100 y 200 horas | 16,66 %
Si, entre 200 y 300 horas
Si, entre 300 y 400 horas
Si, 500 horas
EMPLEABILIDAD
6.- Trabaja actualmente desde la finalizacion de los estudios
Si, y el trabajo que realiza tiene una relacion directa con la titulacion obtenida | 58,33 %
en el CSMC
Si, y el trabajo que realiza tiene una relacién indirecta con la titulacion obtenida | 33,33 %
en el CSMC
Si, pero el trabajo que realiza no tiene ninguna relacién con la titulacion 8,33 %

obtenida en el CSMC
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No trabaja actualmente pero si ha trabajado anteriormente en un empleo que
tenia una relacion directa con la titulacion obtenida en el CSMC
No trabaja actualmente pero si ha trabajado anteriormente en un empleo que 8,33 %
tenia una relacion indirecta con la titulacion obtenida en el CSMC
No trabaja actualmente pero si ha trabajado anteriormente en un empleo que 8,33 %
no tenia ninguna relacién con la titulacion obtenida en el CSMC
No, pero continua cursando estudios relacionados con la titulacién obtenida en
el CSMC
No, pero continia cursando estudios que no estan relacionados con la
titulacion obtenida en el CSMC
No, y tampoco continua estudiando
7.- Como encontré empleo tras la finalizacion de los estudios
Ya lo tenia antes de terminar la titulacion | 41,66 %
A través de contactos durante las practicas | 8,33 %
A través de contactos personales y/o recomendaciones
A través del Servicio de Empleo Publico | 8,33 %
A través de Empresas de Trabajo Temporal (ETTs)
Por iniciativa propia, poniéndose en contacto con diferentes empresas 25 %
Montando su propia empresa
Mediante bolsas de empleo publicas u oposiciones
No encontré trabajo
8.- Tiempo que tardoé en encontrar trabajo relacionado con la formacion recibida
desde la finalizacion de los Estudios Superiores de Musica/Master
Menos de 3 meses
Entre 3y 6 meses | 58,33 %
Entre 6 y9meses | 8,33 %
Mas de 9 meses
No encontré trabajo
9.- Movilidad geografica que ha implicado el trabajo (siempre sobre el Gltimo
empleo)
Ninguna | 33,33 %
Nivel Provincial | 41,66 %
Nivel Autonémico | 8,33 %
Nivel Nacional | 8,33 %
Nivel Internacional
No trabaja actualmente ni ha trabajado anteriormente | 8,33 %
10.- Titulacion exigida para el trabajo (siempre sobre el Ultimo empleo)
Ninguna
Bachillerato/Titulo Profesional de Musica | 8,33 %
Formacioén Profesional/Titulo Profesional de Musica | 8,33 %
Estudios Superiores 75 %
Master
No trabaja actualmente ni ha trabajado anteriormente | 8,33 %
11.- Oftros requisitos exigidos para el trabajo
Ningun otro requisito | 33,33 %
Conocimiento de idiomas | 16,66 %
Conocimiento de Pedagogia
Experiencia laboral | 16,66 %
Otros | 16,66 %
No trabaja actualmente ni ha trabajado anteriormente | 8,33 %
12.- Jornada laboral (siempre sobre el ultimo trabajo)
Jornada completa | 8,33 %
Tiempo parcial | 33,33 %
Contrato por horas 50 %
No trabaja actualmente ni ha trabajado anteriormente | 8,33 %
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13.- Tipo de contrato (siempre sobre el Ultimo trabajo)
Indefinido
Temporal | 58,33 %
Por servicio 25%
Auténomo

Funcionario interino 8,33 %

En practicas

No trabaja actualmente ni ha trabajado anteriormente | 8,33 %

14.- Remuneracion neta mensual (siempre sobre el Ultimo trabajo)

Menos de 600 € | 58,33 %

Entre 600 €y 1000 € | 16,66 %

Entre 1000 €y 1500 € | 8,33 %

Entre 1500 € y 2000 € | 8,33 %

Mas de 2000 €

No trabaja actualmente ni ha trabajado anteriormente | 8,33 %

15.- Grado de satisfaccion con la situacion laboral actual 6,09
(VALORACION DE 1 A 10)

16.- Cree que hay determinadas necesidades formativas y/o habilidades que
deberia haber sido cubiertas durante los Estudios Superiores/Master

SI' no implantado

no implantado
No

Conclusiones principales sobre la insercion laboral de los egresados (tras 1 afo de finalizar los
estudios) de la totalidad de las titulaciones del Conservatorio Superior de Musica “Salvador Segui”
de Castellon

Encuesta realizada a egresados durante el curso académico 2020_21
» Formacion recibida

- El grado de satisfaccion de los conocimientos y competencias adquiridos es de 5, mientras
que el grado de satisfaccion de la formacion recibida es de 5,41.

- Exceptuando las clases de instrumento y las clases de musica de camara/conjunto (con una
valoracion de 7,41 y 6,75 sobre 10 respectivamente), la valoracién de las diferentes
actividades formativas es bastante baja. Las valoraciones que no llegan al 5 son las que
corresponden a las clases tedricas magistrales (4,33), a las clases de orquesta/banda/coro
(4,58) y a las Master-Clases (4,66).

- El 83,33 % de los egresados que participaron en la encuesta no realizaron Practicas
Extracurriculares.

= Empleabilidad

- De los egresados del ultimo afio, hay un 58,33 % de alumnado que se encuentra actualmente
trabajando en un empleo que tiene una relacion directa con la titulacion obtenida en el CSMC,
mientras que el porcentaje de alumnado que se encuentra trabajando en un empleo que tiene
una relacion indirecta con la titulacion obtenida en el CSMC es el 33,33 %. No obstante, cabe
destacar que, un 41,66 % ya tenia el empleo antes de finalizar sus estudios.

- De los que estan actualmente trabajando, un 58,33 % encontré trabajo entre 3 y 6 meses, un
75 % necesito del titulo de Estudios Superiores para poder trabajar.

- EI 33,33 % de los egresados de un afio que estan actualmente trabajando lo hacen a tiempo
parcial, y el 50 % con contrato por horas, estando con contrato temporal un 58,33 % y con
contrato por servicio un 25 %. Con remuneraciones por debajo de los 600 € un 58,33 % y por
debajo de 1000 € un 16,66 %.

Andlisis de resultados: satisfactorio. Pese a la complejidad del mercado laboral, el alumnado egresado
tras 1 afio de finalizar sus estudios, en un porcentaje considerable, consiguen trabajo directamente
relacionado con los estudios que han cursado. Como lado negativo, observamos que un alto porcentaje
de dichos trabajos corresponde a contratos temporales (58,33 %) y a contratos por servicio (25 %), con
niveles retributivos inferiores a 600 € (58,33 %) e inferiores a 1000 € (16,66 %).

Informe de resultados — Objetivos de calidad — Acciones de mejora — Publicacién de las titulaciones

25/01/2022 | Pagina 53 de 89




YRy

sf'l_\'EE,\?él';iLA/I ISeO C\/

DIMENSION: SATISFACCION 2020 21 | 2021_22
ESTADISTICA DE EGRESADOS
TRAS 3 ANOS DE FINALIZACION DE ESTUDIOS
DATOS GENERALES
N° de egresados tras tres afios de finalizacion de sus estudios 45
N° de egresados que tras tres afios de finalizaciéon de sus estudios realizaron 17
la encuesta
Porcentaje de egresados que realizaron la encuesta 37,77 %
SATISFACCION FORMACION RECIBIDA
1.- Grado de satisfaccion de los conocimientos y competencias adquiridos en 4,82
la dltima titulacion cursada en el CSMC (Estudios Superiores / Master)
(VALORACION DE 1 A 10)
2.- Grado de satisfaccion de la formacion recibida en la ultima titulacion 4,17
cursada en el CSMC (Estudios Superiores / Master) '
(VALORACION DE 1 A 10)
3.- Importancia que han tenido las siguientes actividades formativas en tu
formacion durante la ultima titulacion cursada en el CSMC (Estudios
Superiores / Master)
(VALORACION DE 1 A 10)
Clases tedricas magistrales 4,17
Clases tedrico practicas/Clases de composicion e instrumentacion 5,47
Clases de instrumento 6,82
Clases de musica de camara/Conjunto 5,82
Clases de orquesta/Banda/Coro 3,76
Clases de formacion instrumental complementaria | ™™""®
Trabajo Fin de Grado/Trabajo Fin de Master | ™™
Master-Clases 3,76
Seminarios/Talleres | ™™™
4.- Participacion en algun programa de movilidad en otro Conservatorio de
Mdusica
No participdé en ningun programa de movilidad | 82,35 %
Si participd y le resulto dtil a nivel formativo | 5,88 %
Si particip6 y le resulto util a nivel profesional
Si participd y le resulto dtil a nivel personal | 11,76 %
Si particip6 y le resulto util a todos los niveles
Si particip6, pero no le resulté util
EMPLEABILIDAD
5.- Trabaja actualmente o ha trabajado desde la finalizacién de los estudios
Si, y el trabajo que realiza tiene una relacion directa con la titulacion obtenida | 35,29 %
en el CSMC
Si, y el trabajo que realiza tiene una relacién indirecta con la titulacion obtenida | 41,17 %
en el CSMC
Si, pero el trabajo que realiza no tiene ninguna relacién con la titulacion | 17,64 %
obtenida en el CSMC
No trabaja actualmente pero si ha trabajado anteriormente en un empleo que | 29,41 %

tenia una relacion directa con la titulacion obtenida en el CSMC

No trabaja actualmente pero si ha trabajado anteriormente en un empleo que
tenia una relacion indirecta con la titulacién obtenida en el CSMC

No trabaja actualmente pero si ha trabajado anteriormente en un empleo que
no tenia ninguna relacién con la titulacion obtenida en el CSMC

No, pero continua cursando estudios relacionados con la titulacion obtenida en
el CSMC

No, pero continla cursando estudios que no estan relacionados con la
titulacion obtenida en el CSMC

No, y tampoco continda estudiando

6.- Empleos diferentes que se han tenido desde la finalizacion de los estudios
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Ninguno | 11,76 %
Solamente uno | 41,17 %
Entre dos y cuatro | 47,05 %
Mas de cuatro
7.- Motivos que influyeron en los cambios de trabajo
Mejora de las condiciones laborales | 17,64 %
Finalizacion o extincién de contratos
Obtencién de mayor estabilidad o garantias de continuidad | 29,41 %
Otros | 17,64 %
No encontr6 trabajo | 35,29 %
No ha tenido ninguin cambio de trabajo, sigue en el mismo
8.- Ha tenido dos o0 mas trabajos simultaneos
Si| 4117 %
No | 58,82 %
9.- Como encontré empleo tras la finalizacion de los estudios noimplantado
Ya lo tenia antes de terminar la titulacién
A través de contactos personales y/o recomendaciones
A través del Servicio de Empleo Publico
A través de Empresas de Trabajo Temporal (ETTs)
Por iniciativa propia, poniéndose en contacto con diferentes empresas
Montando su propia empresa
Mediante bolsas de empleo publicas u oposiciones
No encontré trabajo
10.- Tiempo que tardd en encontrar trabajo relacionado con la formacion
recibida desde la finalizacién de los Estudios Superiores de Musica/Master
Entre 0y 6 meses | 17,64 %
Entre6y12meses | 5,88 %
Entre 12y 24 meses | 17,64 %
Mas de 24 meses | 11,76 %
No encontré trabajo
11.- Movilidad geografica que ha implicado el trabajo (siempre sobre el dltimo
empleo)
Ninguna | 23,54 %
Nivel Provincial | 17,64 %
Nivel Autonémico | 17,64 %
Nivel Nacional
Nivel Internacional | 17,64 %
No trabaja actualmente ni ha trabajado anteriormente
12.- Titulacion exigida para el trabajo (siempre sobre el Ultimo empleo)
Ninguna | 29,41 %
Bachillerato/Titulo Profesional de Musica | 11,76 %
Formacién Profesional/Titulo Profesional de Musica
Estudios Superiores | 41,17 %
Master
No trabaja actualmente ni ha trabajado anteriormente | 17,64 %
13.- Oftros requisitos exigidos para el trabajo (siempre sobre el Ultimo empleo)
Ningun otro requisito | 47,05 %
Conocimiento de idiomas | 17,64 %
Titulaciones de Pedagogia
Experiencia laboral 5,88 %
Otros
No trabaja actualmente ni ha trabajado anteriormente | 17,64 %
14.- Jornada laboral (siempre sobre el ultimo trabajo)
Jornada completa | 11,76 %

Informe de resultados — Objetivos de calidad — Acciones de mejora — Publicacién de las titulaciones

25/01/2022 |

Pagina 55 de 89




YRy

s;//EI'_\IEEI\?CAILAITNAAT |Sed CV

Tiempo parcial | 11,76 %

Contrato por horas | 58,82 %

No trabaja actualmente ni ha trabajado anteriormente | 17,64 %

15.- Tipo de contrato (siempre sobre el Ultimo trabajo)

Indefinido | 41,17 %

Temporal | 17,64 %

Por servicio 5,88 %

Auténomo 5,88 %

Funcionario interino 5,88 %

Funcionario de carrera

No trabaja actualmente ni ha trabajado anteriormente | 17,64 %

16.- Remuneracion neta mensual (siempre sobre el Ultimo trabajo)

Menos de 600 € | 47,05 %

Entre 600 €y 1000 € | 17,64 %

Entre 1000 €y 1500 € | 5,88 %

Entre 1500 € y 2000 € | 11,76 %

Mas de 2000 €

No trabaja actualmente ni ha trabajado anteriormente | 17,64 %

17.- Grado de satisfaccion con la situacion laboral actual 5,46

(VALORACION DE 1 A 10)

18.- Cree que hay determinadas necesidades formativas y/o habilidades que
deberia haber sido cubiertas durante los Estudios Superiores/Master

Si| 82,35%

No | 17,64 %

Conclusiones principales sobre la insercion laboral de los egresados (tras 3 afios de finalizar los
estudios) de la totalidad de las titulaciones del Conservatorio Superior de Musica “Salvador Segui”
de Castellon

Encuesta realizada a egresados durante el curso académico 2020_21
= Formacion recibida

En lineas generales, los niveles de satisfaccion con la formacion recibida, es inferior a la de
los egresados tras 1 afio de finalizar sus estudios. El grado de satisfacciéon de los
conocimientos y competencias adquiridos es de 4,82, mientras que el grado de satisfaccion
de la formacion recibida es de 4,17.

Exceptuando las clases de instrumento, las clases de misica de camara/conjunto y las clases
tedrico practicas/clases de composiciéon e instrumentacion, tienen una valoracion de 6,82,
5,82y 5,47 sobre 10 respectivamente). El resto de los apartados de las diferentes actividades
formativas es inferior a 5. Las valoraciones que no llegan al 5 son las que corresponden a las
clases de orquesta/banda/coro y Master-Clases (3,76 respectivamente) y a las clases tedricas
magistrales (4,17).

= Empleabilidad

De los egresados del ultimo afio, hay un 35,29 % de alumnado que se encuentra actualmente
trabajando en un empleo que tiene una relacion directa con la titulacion obtenida en el CSMC,
un 41,17 % de alumnado que se encuentra trabajando en un empleo que tiene una relacion
indirecta con la titulacion obtenida en el CSMC, y un 17,64 % de alumnado que se encuentra
trabajando en un empleo que no tiene ninguna relacién directa con la titulacion obtenida en
el CSMC.

Un 11,76 % afirma no haber tenido ningin empleo diferente desde la finalizacion de sus
estudios, un 41,17 % dice haber tenido solamente un empleo diferente, mientras que un 47,05
% dice haber tenido entre dos y cuatro trabajos diferentes; siendo un 41,17 % los que afirman
que tuvieron dos o mas trabajos simultéaneos.

De los que estan actualmente trabajando, un 17,64 % encontré trabajo entre 0 y 6 meses, un
5,88 % encontré trabajo entre 6 y 12 meses, un 17,64 % encontré trabajo entre 12 y 24 meses,
y un 11,76 % encontrd trabajo transcurridos mas de 24 meses, siendo un 41,17 % los que
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necesitaron del titulo de Estudios Superiores para poder trabajar, mientras que a un 29,41 %
no le exigieron ningun titulo para poder trabajar.

- El11,76 % de los egresados de tres afios que estan actualmente trabajando lo hacen a tiempo
parcial, un 11,76 % a jornada completa y un 58,82 % con contrato por horas, estando con
contrato temporal un 17,64 % y con contrato indefinido un 41,17 %. Con remuneraciones por
debajo de los 600 € un 47,05 %, por debajo de 1000 € un 17,64 % y un 11,76 % entre los
1500 € y 2000 €.

Andlisis de resultados: satisfactorio. Pese a la complejidad del mercado laboral, el alumnado egresado
tras 3 afios de finalizar sus estudios, en un porcentaje considerable, consiguen trabajo directa o
indirectamente relacionado con los estudios que han cursado, aunque es resaltable también que un 29,41
% de dichos egresados no se encuentra trabajando actualmente. Como lado negativo, observamos que
un alto porcentaje de dichos trabajos corresponde a contratos temporales (17,64 %) y a contratos
indefinidos (41,17 %), con niveles retributivos inferiores a 600 € (47,05 %) e inferiores a 1000 € (17,64
%).

Informe de resultados — Objetivos de calidad — Acciones de mejora — Publicacién de las titulaciones

25/01/2022 | Pagina 57 de 89




B omemr 1GAC|CY | CSMC

A\

10. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y EL PROFESORADO (PDI)

El Conservatorio Superior de Musica “Salvador Segui” de Castellén empezé a realizar encuestas de calidad
docente en el curso académico 2020 21. Desde el curso 2021 _22 estan implantadas la totalidad de las
encuestas de la dimension satisfaccion en todas sus titulaciones. EI mismo formato de encuesta, es
facilitada a todo el alumnado, tanto de Estudios Superiores como de Master. Por el momento, se opta por
hacerlas en papel e in-situ en las clases antes de finalizar el curso académico, ya que, de esta manera,
creemos que podremos conseguir mayor implicacion del alumnado, no obstante, debido a la enorme
cantidad de tiempo de trabajo y recursos humanos que se necesitan en el procesado de los resultados,
creemos conveniente en un futuro, y siempre que el programa Artic lo permita, implementar las encuestas
a través de la intranet del alumnado.

La evaluacion de la docencia por parte del profesorado (autoevaluacion del PDI sobre la docencia), se ha
empezado a implantar Unicamente para los Estudios Superiores durante el curso académico 2020 21.
Desde el curso académico 2021_22 se encuentra implantada en la totalidad de las titulaciones del CSMC.

El Conservatorio Superior de Musica “Salvador Segui” de Castellon ha decidido que la calidad de la
docencia y del profesorado se aborde de manera diferenciada para Estudios Superiores y para estudios
de Master, tal como dicta su procedimiento de calidad SAIC-P5-01.

Se evalla cada binomio asignatura-profesor, tanto de Estudios Superiores como de Master, y se actua
sobre aquellos casos/profesores en los que la evaluacion sea inferior a 3 (las encuestas se evaluan entre

1y5).
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10.1. ESTUDIOS SUPERIORES
DIMENSION: SATISFACCION 2020 21 | 2021_22
SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL PROFESOR-ASIGNATURA

N° total de “Encuestas de satisfaccion del alumno con la calidad docente” 949

realizadas por el alumnado del CSMC que cursa Estudios Superiores

N° total de profesores del CSMC que imparten Estudios Superiores 96

N° de profesores que han sido valorados en las “Encuestas de satisfaccion del 96

alumno con la calidad docente” por el alumnado del CSMC que cursa Estudios

Superiores

N° total de asignaturas del CSMC en los Estudios Superiores 101

N° de asignaturas que han sido valoradas en las “Encuestas de satisfaccion 76

del alumno con la calidad docente” por el alumnado del CSMC que cursa

Estudios Superiores

PORCENTAJE DE PROFESORES VALORADOS EN LAS “ENCUESTAS DE 100 %

SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LA CALIDAD DOCENTE”

PORCENTAJE DE ASIGNATURAS VALORADAS EN LAS “ENCUESTAS | 75,24 %

DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LA CALIDAD DOCENTE”
| PORCENTAJE DE PROFESORES CON VALORACION > 3 | 7913% |
| PORCENTAJE DE PROFESORES CON VALORACION < 3 | 20,86 % |

VALORACION MEDIA DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL 4,008

ALUMNADO CON LA CALIDAD DOCENTE

(VALORACION DE 1A 5)
DIMENSION: SATISFACCION 2020 21 | 2021_22
AUTOEVALUACION DEL PDI SOBRE LA DOCENCIA

N° total de “Encuestas de autoevaluacion de la actividad docente” realizadas 58

por el profesorado del CSMC que imparte Estudios Superiores

N° total de profesores del CSMC que imparten Estudios Superiores 96
| PORCENTAJE DE PROFESORES AUTOEVALUADOS | 60,41% |
| PORCENTAJE DE PROFESORES CON AUTOEVALUACION > 3 | 9827 % |
| PORCENTAJE DE PROFESORES CON AUTOEVALUACION < 3 | 1,72% |

VALORACION MEDIA DE LA AUTOEVALUACION DE LA ACTIVIDAD 4,32

DOCENTE

(VALORACION DE 1A 5)
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10.2. MASTERES

MASTER EN ENSENANZAS ARTISTICAS

DE INTERPRETACION MUSICAL E INVESTIGACION APLICADA

DIMENSION: SATISFACCION 2020 21 | 2021_22
SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL PROFESOR-ASIGNATURA
N° total de “Encuestas de satisfaccion del alumno con la calidad docente” 61
realizadas por el alumnado del CSMC que cursa Master
N° total de profesores del CSMC que imparten Master 23
N° de profesores que han sido valorados en las “Encuestas de satisfaccion del 23
alumno con la calidad docente” por el alumnado del CSMC que cursa Master
N° total de asignaturas del CSMC en Master 17
N° de asignaturas que han sido valoradas en las “Encuestas de satisfaccion 17
del alumno con la calidad docente” por el alumnado del CSMC que cursa
Master
PORCENTAJE DE PROFESORES VALORADOS EN LAS “ENCUESTAS DE 100 %
SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LA CALIDAD DOCENTE”
PORCENTAJE DE ASIGNATURAS VALORADAS EN LAS “ENCUESTAS 100 %
DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LA CALIDAD DOCENTE”
| PORCENTAJE DE PROFESORES CON VALORACION > 3 | 7580 % |
| PORCENTAJE DE PROFESORES CON VALORACION < 3 | 22,58 % |
VALORACION MEDIA DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL 4,09
ALUMNADO CON LA CALIDAD DOCENTE
(VALORACION DE 1A 5)
DIMENSION: SATISFACCION 2020 21 | 2021_22

AUTOEVALUACION DEL PDI SOBRE LA DOCENCIA

N° total de “Encuestas de autoevaluacion de la actividad docente” realizadas
por el profesorado del CSMC que imparte Master

no implantado

N° total de profesores del CSMC que imparten Master

no implantado

N° de profesores del CSMC que imparten Master que han realizado la
“Encuesta de autoevaluacion de la actividad docente”

no implantado

| PORCENTAJE DE PROFESORES AUTOEVALUADOS

| no implantado |

| PORCENTAJE DE PROFESORES CON AUTOEVALUACION > 3

| no implantado |

| PORCENTAJE DE PROFESORES CON AUTOEVALUACION < 3

| no implantado |

VALORACION MEDIA DE LA AUTOEVALUACION DE LA ACTIVIDAD
DOCENTE

(VALORACION DE 1A 5)

no implantado
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11. SATISFACION DEL PROFESORADO PDI CON EL PROGRAMA FORMATIVO

11.1. ESTUDIOS SUPERIORES

DIMENSION: SATISFACCION

2020_21 | 2021_22

N° total de “Encuestas de satisfaccion del profesorado PDI con los Programas
Formativos” realizadas por el profesorado PDI del CSMC que imparte EE.SS.

no implantado

N° total de profesores del CSMC que imparten Estudios Superiores

96

PORCENTAJE DE PROFESORES QUE HAN REALIZADO LA “ENCUESTA
DE SATISFACCION DEL PROFESORADO PDI CON LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS”

no implantado

PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL PROFESORADO PDI CON LOS
PROGRAMAS FORMATIVOS CON UNA VALORACION > 3

no implantado

PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL PROFESORADO PDI CON LOS
PROGRAMAS FORMATIVOS CON UNA VALORACION < 3

no implantado

VALORACION MEDIA DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION
DEL PDI CON LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

2020_21 | 2021_22

VALORACION MEDIA DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO PDI CON EL PROGRAMA FORMATIVO
(VALORACION DE 1A 5)

no implantado

VALORACI'C')N MEDIA DESGLOSADA DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL PDI CON LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

2020_21 | 2021_22

PLAN DE ESTUDIOS

VALORACION MEDIA DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO PDI CON EL PLAN DE ESTUDIOS DEL PROGRAMA

FORMATIVO
(VALORACION DE 1A 5)

no implantado

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

VALORACION MEDIA DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO PDI CON EL PROCESO DE APRENDIZAJE DEL

PROGRAMA FORMATIVO
(VALORACION DE 1A 5)

no implantado

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

VALORACION MEDIA DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO PDI CON LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL

PROGRAMA FORMATIVO
(VALORACION DE 1A 5)

no implantado

ATENCION E INFORMACION

VALORACION MEDIA DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO PDI CON LA ATENCION E INFORMACION DEL
PROGRAMA FORMATIVO

(VALORACION DE 1A 5)

no implantado
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INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS

VALORACION MEDIA DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL | "™
PROFESORADO PDI CON LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS
DEL PROGRAMA FORMATIVO

(VALORACION DE 1A 5)

FORMACION, INVESTIGACION Y MOVILIDAD

VALORACION MEDIA DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL | ™o
PROFESORADO PDI CON LA FORMACION, INVESTIGACION Y
MOVILIDAD DEL PROGRAMA FORMATIVO

(VALORACION DE 1A 5)

Conclusiones:

= Debido a su no implantacién en el curso académico 2020 21, no se puede extraer del informe
de resultados ninguna conclusion.

Andlisis de resultados: se plantea como objetivo de calidad para el curso académico 2021_22 la
implantacion de la encuesta de satisfaccion del profesorado PDI con los Programas Formativos en los
Estudios Superiores.
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MASTER EN ENSENANZAS ARTIiSTICAS

DE INTERPRETACION MUSICAL E INVESTIGACION APLICADA

DIMENSION: SATISFACCION

2020_21 | 2021_22

N° total de “Encuestas de satisfaccion del profesorado PDI con los Programas
Formativos” realizadas por el profesorado PDI del CSMC que imparte Master

no implantado

N° total de profesores del CSMC que imparten Master

23

PORCENTAJE DE PROFESORES QUE HAN REALIZADO LA “ENCUESTA
DE SATISFACCION DEL PROFESORADO PDI CON LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS”

no implantado

PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL PROFESORADO PDI CON LOS
PROGRAMAS FORMATIVOS CON UNA VALORACION > 3

no implantado

PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL PROFESORADO PDI CON LOS
PROGRAMAS FORMATIVOS CON UNA VALORACION <3

no implantado

VALORACION MEDIA DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION
DEL PDI CON LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

2020_21 | 2021_22

VALORACION MEDIA DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO PDI CON EL PROGRAMA FORMATIVO
(VALORACION DE 1A 5)

no implantado

VALORACI'C')N MEDIA DESGLOSADA DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL PDI CON LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

2020_21 | 2021_22

PLAN DE ESTUDIOS

VALORACION MEDIA DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO PDI CON EL PLAN DE ESTUDIOS DEL PROGRAMA

FORMATIVO
(VALORACION DE 1A 5)

no implantado

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

VALORACION MEDIA DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO PDI CON EL PROCESO DE APRENDIZAJE DEL

PROGRAMA FORMATIVO
(VALORACION DE 1A 5)

no implantado

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

VALORACION MEDIA DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO PDI CON LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL

PROGRAMA FORMATIVO
(VALORACION DE 1A 5)

no implantado

ATENCION E INFORMACION

VALORACION MEDIA DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCI,C')N DEL
PROFESORADO PDI CON LA ATENCION E INFORMACION DEL

PROGRAMA FORMATIVO
(VALORACION DE 1A 5)

no implantado
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INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS

VALORACION MEDIA DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL | "™
PROFESORADO PDI CON LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS
DEL PROGRAMA FORMATIVO

(VALORACION DE 1A 5)

FORMACION, INVESTIGACION Y MOVILIDAD

VALORACION MEDIA DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL | ™o
PROFESORADO PDI CON LA FORMACION, INVESTIGACION Y
MOVILIDAD DEL PROGRAMA FORMATIVO

(VALORACION DE 1A 5)

RESULTADOS TOTALES DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL PROFESORADO PDI CON LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

VALORACION MEDIA DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL noimplantado
PROFESORADO PDI CON EL PROGRAMA FORMATIVO
(VALORACION DE 1A 5)

Conclusiones:

= Debido a su no implantacién en el curso académico 2020 21, no se puede extraer del informe
de resultados ninguna conclusion.

Anidlisis de resultados: se plantea como objetivo de calidad para el curso académico 2021_22 la
implantacion de la encuesta de satisfaccion del profesorado PDI con los Programas Formativos en los
estudios de Méaster.
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12. SATISFACION DEL PROFESORADO PDI CON LA FORMACION RECIBIDA

12.1. ESTUDIOS SUPERIORES Y MASTERES

DIMENSION: SATISFACCION 2020_21 | 2021_22

N° total de “Encuestas de satisfaccion del profesorado PDI con la Formacién noimplantado
Recibida” realizadas por el profesorado PDI del CSMC

NP° total de profesores del CSMC participantes en las actividades formativas 40
N° profesores del CSMC participantes en cada actividad formativa
Actividad formativa n° 1 14
Actividad formativa n° 2 14
Actividad formativa n° 3 29

Actividad formativa n° 4

Actividad formativa n° 5

N° total de profesores del CSMC 96

N° de actividades formativas 3

PORCENTAJE DE PROFESORES QUE HAN REALIZADO LA “ENCUESTA | ™™
DE SATISFACCION DEL PROFESORADO PDI CON LA FORMACION
RECIBIDA”

PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL PROFESORADO PDI CON LA | ™memeee
FORMACION RECIBIDA CON UNA VALORACION > 3

PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL PROFESORADO PDI CON LA | ™mbemeee
FORMACION RECIBIDA CON UNA VALORACION < 3

VALORACION MEDIA DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION 2020_21 | 2021_22
DEL PDI CON LA FORMACION RECIBIDA

VALORACION MEDIA DE LAS ENCUE’STAS DE SATISFACCION DEL noimplantado
PROFESORADO PDI CON LA FORMACION RECIBIDA
(VALORACION DE 1A 5)

VALORACI()N'MEDIA DESGLOSADA DE LA ENCUESTA DE 2020_21 | 2021_22
SATISFACCION DEL PDI CON LA FORMACION RECIBIDA

CONTENIDOS
(VALORACION DE 1 A 5)
METODOLOGIA, MATERIALES Y ORGANIZACION
(VALORACION DE 1 A 5)
FORMADOR
(VALORACION DE 1 A 5)
VALORACION GLOBAL

(VALORACION DE 1A 5)

Conclusiones:
= Debido a su no implantacién en el curso académico 2020 21, no se puede extraer del informe
de resultados ninguna conclusion.

Anidlisis de resultados: se plantea como objetivo de calidad para el curso académico 2021_22 la
implantacion de la encuesta de satisfaccion del profesorado PDI con la Formacion recibida.
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13.1. ESTUDIOS SUPERIORES Y MASTERES

B omemr 1GAC|CY | CSMC

DIMENSION: SATISFACCION 2020 21 | 2021_22

N° total de “Encuestas de satisfaccion del PAS con los Programas Formativos” | ™meme®
realizadas por el personal de Administracion y Servicios (PAS) del CSMC
N° total de personal de Administracion y Servicios (PAS) del CSMC 4
PORCENTAJE DE PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS) | ™o
QUE HA REALIZADO LA “ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS CON
LOS PROGRAMAS FORMATIVOS”
PORCENTAJE  DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE | remelmede
ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS) CON LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS CON UNA VALORACION > 3
PORCENTAJE  DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE | remelmede
ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS) CON LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS CON UNA VALORACION < 3

VALORACION MEDIA DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION 2020_21 | 2021_22

DEL PAS CON LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

VALORACION MEDIA DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS) CON LOS
PROGRAMAS FORMATIVOS

(VALORACION DE 1A 5)

no implantado

Conclusiones:

de resultados ninguna conclusion.

Programas Formativos.

= Debido a su no implantacién en el curso académico 2020 21, no se puede extraer del informe

Anidlisis de resultados: se plantea como objetivo de calidad para el curso académico 2021_22 la
implantacion de la encuesta de satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios (PAS) con los
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14. COMPARATIVA SATISFACCION ALUMNADO-PDI-PAS

RANKING COMPARATIVA ALUMNADO-PDI-PAS

2020 21

SATISFACCION DEL ALUMNADO

ALUM
CD

ALUM
PF

ALUM
PP.EE.

ALUM
IN

ALUM
ouT

Composicion

no implantado

no implantado

no implantado

no implantado

Interpretacion — Clave

no i no i

no i

no i

Interpretacion — Guitarra

no i no i

no i

no i

Interpretacion — Instrumentos de Orquesta Sinfonica

no i no i

no i

no i

Interpretacion — Instrumentos de Musica Antigua

no i no i

no i

no i

Interpretacion — Piano

no i no i

no i

no i

Pedagogia

no i no i

no i

no i

Todas las especialidades-itinerarios de los EE.SS.

4,008 | ™

no i

no i

Master en Ensefianzas Artisticas de Interpretacion
Musical e Investigacion Aplicada

2,89

no i

no i

RANKING COMPARATIVA ALUMNADO-PDI-PAS

2021 _22

SATISFACCION DEL ALUMNADO

ALUM

PF

ALUM
PP.EE.

ALUM
ouT

Composicion

Interpretacion — Clave

Interpretacion — Guitarra

Interpretacion — Instrumentos de Orquesta Sinfonica

Interpretacion — Instrumentos de Musica Antigua

Interpretacion — Piano

Pedagogia

Todas las especialidades-itinerarios de los EE.SS.

Master en Ensefianzas Artisticas de Interpretacion
Musical e Investigacion Aplicada

RANKING COMPARATIVA
ALUMNADO-PDI-PAS

2020_21

SATISFACCION DEL PDI-PAS PDI

AUTOEV-CD

PDI
PF

PDI
FR

PAS
PF

Estudios Superiores 4,32

no implantado

no implantado

no implantado

Master

no implantado

no implantado

no implantado

RANKING COMPARATIVA
ALUMNADO-PDI-PAS

2021_22

SATISFACCION DEL PDI-PAS PDI

AUTOEV-CD

PDI
PF

PDI
FR

PAS
PF

Estudios Superiores

Master
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15. RESULTADOS ACADEMICOS

15.1. ESTUDIOS SUPERIORES

DIMENSION: RESULTADOS ACADEMICOS 2020_21 2021_22

TASA DE RENDIMIENTO POR TITULACION

Tasa de rendimiento por titulacion en la 79,23

especialidad COMPOSICION

N° de créditos aprobados 1251

N° de créditos matriculados 1579

Tasa de rendimiento por titulacion en la 88,04

especialidad INTERPRETACION

N° de créditos aprobados 15528

N° de créditos matriculados 17637

Tasa de rendimiento por titulacion en la 94,33

especialidad PEDAGOGIA

N° de créditos aprobados 3112

N° de créditos matriculados 3299
DIMENSION: RESULTADOS ACADEMICOS 2020_21 2021_22

TASA DE ABANDONO POR TITULACION

Tasa de abandono por titulacion en la 33,33
especialidad COMPOSICION

N° de alumnos que abandonan 1
N° total de alumnos 3
Tasa de abandono por titulacion en la 14,28
especialidad INTERPRETACION

N° de alumnos que abandonan 10
N° total de alumnos 70
Tasa de abandono por titulacion en la 16,66
especialidad PEDAGOGIA

N° de alumnos que abandonan 2
N° total de alumnos 12
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DIMENSION: RESULTADOS ACADEMICOS 2020_21 2021_22
TASA DE GRADUACION POR TITULACION
Tasa de graduacion por titulacion en la 0
especialidad COMPOSICION
N° de alumnos que finalizan los estudios en los 0
afnos previstos o +1
N° de alumnos que se matricularon en dicha 3
promocion
Tasa de graduacion por titulacion en la 30
especialidad INTERPRETACION
N° de alumnos que finalizan los estudios en los 21
afnos previstos o +1
N° de alumnos que se matricularon en dicha 70
promocion
Tasa de graduacion por titulacion en la 25
especialidad PEDAGOGIA
N° de alumnos que finalizan los estudios en los 3
afnos previstos o +1
N° de alumnos que se matricularon en dicha 12
promocion
DIMENSION: RESULTADOS ACADEMICOS 2020_21 2021_22
TASA DE EFICIENCIA POR TITULACION
Tasa de eficiencia por titulacion en la 0
especialidad COMPOSICION
N° de créditos de los que deberia haberse 0
matriculado
N° de créditos de los que efectivamente se ha 0
matriculado
Tasa de eficiencia por titulacion en la 99,15
especialidad INTERPRETACION
N° de créditos de los que deberia haberse 4800
matriculado
N° de créditos de los que efectivamente se ha 4841
matriculado
Tasa de eficiencia por titulacion en la 99,79
especialidad PEDAGOGIA
N° de créditos de los que deberia haberse 480
matriculado
N° de créditos de los que efectivamente se ha 481

matriculado
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DIMENSION: RESULTADOS ACADEMICOS 2020_21 2021_22

DURACION MEDIA DE UNA TITULACION

Duracion media por titulacién en la
especialidad COMPOSICION en alumnos de 5
matricula completa

N° de alumnos sobre el que se realiza el
calculo del numero de afos que tardan en 3
graduarse

Duracion media por titulacién en la
especialidad COMPOSICION en alumnos de 0
matricula parcial

N° de alumnos sobre el que se realiza el
calculo del numero de afos que tardan en 0
graduarse

Duracion media por titulacién en la
especialidad INTERPRETACION en 5
alumnos de matricula completa

N° de alumnos sobre el que se realiza el
calculo del numero de afios que tardan en 60
graduarse

Duracion media por titulacién en la
especialidad INTERPRETACION en 6
alumnos de matricula parcial

N° de alumnos sobre el que se realiza el
calculo del numero de afos que tardan en 10
graduarse

Duracion media por titulacién en la
especialidad PEDAGOGIA en alumnos de 5
matricula completa

N° de alumnos sobre el que se realiza el
calculo del numero de afos que tardan en 12
graduarse

Duracion media por titulacién en la
especialidad PEDAGOGIA en alumnos de 0
matricula parcial

N° de alumnos sobre el que se realiza el
calculo del numero de afios que tardan en 0
graduarse
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Conclusiones:

Analisis de resultados:
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15.2. MASTERES

MASTER EN ENSENANZAS ARTiSTIQAS
DE INTERPRETACION MUSICAL E INVESTIGACION APLICADA

DIMENSION: RESULTADOS ACADEMICOS 2020_21 2021_22

TASA DE RENDIMIENTO POR TITULACION

Tasa de rendimiento en el MASTER EN

ENSENANZAS ARTISTICAS DE 93,55
INTERPRETACION E INVESTIGACION
APLICADA
N° de créditos aprobados 1190
N° de créditos matriculados 1272
DIMENSION: RESULTADOS ACADEMICOS 2020_21 2021_22

TASA DE ABANDONO POR TITULACION

Tasa de abandono en el MASTER EN 0
ENSENANZAS ARTISTICAS DE
INTERPRETACION E INVESTIGACION

APLICADA
N° de alumnos que abandonan 0
N° total de alumnos 11
DIMENSION: RESULTADOS ACADEMICOS 2020_21 2021_22

TASA DE GRADUACION POR TITULACION

Tasa de graduacion en el MASTER EN

ENSENANZAS ARTISTICAS DE 54,54
INTERPRETACION E INVESTIGACION
APLICADA
N° de alumnos que finalizan los estudios en los 6
afnos previstos o +1
N° de alumnos que se matricularon en dicha 11
promocion
DIMENSION: RESULTADOS ACADEMICOS 2020_21 2021_22

TASA DE EFICIENCIA POR TITULACION

Tasa de eficiencia en el MASTER EN 100
ENSENANZAS ARTISTICAS DE
INTERPRETACION E INVESTIGACION

APLICADA
N° de créditos de los que deberia haberse 540
matriculado
N° de créditos de los que efectivamente se ha 540
matriculado
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DIMENSION: RESULTADOS ACADEMICOS 2020_21 2021_22

DURACION MEDIA DE UNA TITULACION

Duracién media por titulacion en el MASTER
EN ENSENANZAS ARTISTICAS DE 2
INTERPRETACION E INVESTIGACION

APLICADA en alumnos de matricula completa

N° de alumnos sobre el que se realiza el
calculo del numero de afos que tardan en 11
obtener el Master

Duracién media por titulacion en el MASTER
EN ENSENANZAS ARTISTICAS DE 0
INTERPRETACION E INVESTIGACION

APLICADA en alumnos de matricula parcial

N° de alumnos sobre el que se realiza el
calculo del numero de afios que tardan en 0
obtener el Master

Conclusiones:

Analisis de resultados:
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16. SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMACIONES (SQR)

16.1. ESTUDIOS SUPERIORES Y MASTERES

DIMENSION: SUGERENCIAS, QUEJAS, 2020_21 2021_22
RECLAMACIONES (SQR)

PORCENTAJE DE SUGERENCIAS
CONTESTADAS

N° total de sugerencias recibidas

N° de sugerencias contestadas

PORCENTAJE DE QUEJAS
CONTESTADAS

N° total de quejas recibidas

N° de quejas contestadas

PORCENTAJE DE RECLAMACIONES 100 %
CONTESTADAS

N° total de reclamaciones recibidas 2
N° de reclamaciones contestadas 2
PORCENTAJE DE RECLAMACIONES 100 %
RESUELTAS

N° total de reclamaciones recibidas 2
N° de reclamaciones resueltas 2

17. SEGUIMIENTO DE LAS TITULACIONES CURSO ACADEMICO 2020_21 (OBJETIVOS Y
ACCIONES DE MEJORA)

17.1. INDICADORES DE GESTION DEL SAIC

DIMENSION: SEGUIMIENTO DE LAS 2020_21 2021_22
TITULACIONES (OBJETIVOS Y ACCIONES
DE MEJORA)
PORCENTAJE DE OBJETIVOS DE CALIDAD 100 %
ALCANZADOS
N° de objetivos de calidad planteados 11
N° de objetivos de calidad alcanzados 11
PORCENTAJE DE ACCIONES DE MEJORA 0%
IMPLANTADAS
N° de acciones de mejora del SAIC 2
N° de acciones de mejora implantadas 0
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Conclusiones:

Analisis de resultados: las dos acciones de mejora que se plantearon implantar en el curso
académico 2020_21 no pudo llevarse a cabo en el plazo estimado, no obstante si que llegaron a
implantarse unos mese mas tarde.
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17.2. SEGUIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD. CURSO ACADEMICO 2020_21

Actualizar y documentar
los procedimientos que
permitan garantizar que
se miden, analizan y
utilizan los resultados del
aprendizaje,
de la insercion laboral, de
las quejas y sugerencias,
y de la satisfaccién de los
distintos grupos de
interés,
para la mejora de la
calidad de las
ensefianzas y de esta
forma mejorar los
servicios que prestamos

OBJETIVO 1
Inclusion de la/s firma/s del/os responsable/s de la revision, 100%
aprobacion y elaboracion de todos los procedimientos.

Se puede constar su efectividad con la
implantacion del SAIC y el desarrollo
de los procedimientos.

OBJETIVO 2 Se puede constar su efectividad con la

Inclusion de los flujogramas en los procedimientos del SAIC. 100% implantacion del SAIC y el desarrollo
de los procedimientos.

OBJETIVO 3 Se puede constar su efectividad con la

Incorporaciéon de la lista de documentos en vigor como se 100% implantacion del SAIC y el desarrollo

establece en el SAIC-P0-01.

del procedimiento indicado.

OBJETIVO 4
Inclusion de la lista de normativa vigente siguiendo las 100%
indicaciones del SAIC-P0-01.

Se puede constar su efectividad con la
implantacion del SAIC y el desarrollo
del procedimiento indicado.

OBJETIVO 5
Descripcién del “Analisis de resultados y publicacién / rendicion 100%
de cuentas a las partes interesadas sobre el cumplimiento de la
Politica y Objetivos de Calidad” en el procedimiento SAIC-P0-02.

Se puede constar su efectividad con la
implantacion del SAIC y el desarrollo
del procedimiento indicado.

OBJETIVO 6
Actualizacion de las fechas de modificaciones de los 100%
procedimientos con su detalle en el apartado correspondiente.

Se puede constar su efectividad con la
implantacion del SAIC y el desarrollo
de los procedimientos.

OBJETIVO 7
Separacion de los anexos-formatos de los procedimientos de los 100%
que dependen.

Se puede constar su efectividad con la
implantacion del SAIC y el desarrollo
de los procedimientos.
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Analizar y actuar en OBJETIVO 8 Implantaciéon de los procedimientos del
funcion de la calidad de | Asumir un compromiso de mejora continua, proponiendo y 100% SAIC y la puesta en marcha de las
los programas formativos, | llevando a cabo las acciones de mejora, preventivas y acciones de mejora adoptadas.
resultados de aprendizaje | correctivas, que fuesen necesarias, estableciendo los
y satisfaccion de los procedimientos de actuacion correspondientes.
grupos de interés
Actualizar el sistema de | OBJETIVO 9 Se puede constar su efectividad con la
acogida del CSMC para | Implantaciéon de los procedimientos SAIC-P1-02, SAIC-P2-02, 100% implantacion del SAIC y el desarrollo
los estudiantes de nuevo | SAIC-P2-03 y SAIC-P2-04, con una especificacion detallada y de los procedimientos indicados.
ingreso, el programa de | especificada sobre el sistema de acogida, el programa de
orientacién y el orientacién y el procedimiento de accion tutorial de nuestros
procedimiento de accion | estudiantes.
tutorial
OBJETIVO 10 Mayor protagonismo de los equipos de
Optimizacion de los equipos de coordinacion docente de los 100% coordinacién docente en la toma de
Mejorar y garantizar la diferentes grupos en los distintos niveles educativos, con la decisiones operativas y funcionales.
informacion y difusién de | finalidad de optimizar las actuaciones especificadas en los
los programas formativos | programas formativos y maximizar la coordinacion docente y
y actividades de comunicacion entre las diferentes asignaturas.
comunicacion,
teniendo para ello OBJETIVO 11 Actualmente estamos en proceso de
actualizados y Implementar el SAIC del CSMC en todas las titulaciones oficiales, 100% certificacion de la implantacion del
documentados los con el fin de garantizar un nivel de calidad que asegure su SAIC dentro del programa AUDIT por
mecanismos necesarios | certificacion y favorezca la mejora continua del centro y sus la ANECA.
titulaciones
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17.3. ESTADO DE LA ACCIONES DE MEJORA PLANTEADAS PARA EL ANO ACADEMICO 2020_21

ACCION MEJORA. Implantacién SAIC

DESCRIPCION

Fecha: 06/07/2021 | Origen: Informe anual Jefatura de Estudios

Problema detectado:
Inexistencia de un procedimiento especifico que desarrolle la presencia de mecanismos que regulen e informen sobre las normativas que afectan a los estudiantes, como, por ejemplo,
reglamentos, uso de instalaciones, calendarios, horarios, etc.

Causas posibles:

Inexistencia del Reglamento de derechos, deberes y normas de convivencia de la Comunidad Educativa del CSMC, en el que, ademas de los derechos y deberes de los grupos de interés de la
Comunidad Educativa del centro (PDI, PAS y Alumnado), se especifiquen las normas de convivencia, adecuado uso de las instalaciones y el régimen interno de actuacion frente al incumplimiento
de lo previsto en el citado reglamento. Se considera conveniente incluir dicho reglamento como parte integrante del SAIC e informar y dar a conocerlo de la misma forma que se hace con el
actual SAIC, a través del apartado especifico de “CALIDAD” en la web del centro.

ACCIONES MEJORAS / PREVENTIVAS ADOPTADAS

Accion Responsable Plazo

| ion al SAIC del CSMC del Regl to de d h i i | i E iva.

ncorporacion al e el Reglamento de derechos, deberes y normas de convivencia de la Comunidad Educativa Vicente 07/10/2021
Campos

Subir a la web (Area de Calidad), el reglamento DDNC (Derechos, Deberes y Normas de Convivencia de la Comunidad Educativa) Vanesa 07/10/2021
Calatayud

Actualizacién de la “Lista de documentos en vigor”, con la incorporacion de la versién 0 (V.0.), del Reglamento DDNC Nina 25/01/2022
Machaveli

Comprobacion de la actualizacion de la “Lista de documentos en vigor” con la incorporacion del reglamento DDNC Vicente 25/01/2022
Campos

Comprobacion de la disponibilidad del reglamento DDNC en el apartado especifico de “CALIDAD” en la web del centro Vicente 07/10/2021
Campos

Verificacion de implantacion y eficacia: M SI 1 NO Responsable: Vicente Campos Comentario: Implantado
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ACCION MEJORA. Implantacién SAIC

DESCRIPCION

Fecha: 06/07/2021 Origen: Informe anual Jefatura de Estudios

Problema detectado:
Inexistencia en los Anexos 1 y 2 del Procedimiento SAIC-P2-02 (Proceso de orientacion al estudiante y desarrollo de la ensefianza), de los apartados “calendario y horarios” y “derechos y
deberes de los alumnos”.

Causas posibles:

Los Anexos 1y 2 del Procedimiento SAIC-P2-02 (Proceso de orientacion al estudiante y desarrollo de la ensefianza), aportan informacién general al alumnado de Estudios Superiores y Master.
Estos anexos estan disponibles en la web del Conservatorio, no obstante, consideramos conveniente especificar en ellos, de forma mas detallada, la informacién referente a calendarios y
horarios, asi como a los derechos y deberes de los alumnos.

ACCIONES MEJORAS / PREVENTIVAS ADOPTADAS

Accion Responsable Plazo

Revision y modificacion del procedimiento SAIC-P2-02 (Proceso de orientacién al estudiante y desarrollo de la ensefianza), para incluir en sus Anexos 1y 2 Ni 25/01/2022

dos nuevos apartados: “calendario y horarios” y “derechos y deberes de los alumnos”, donde se detalla qué informacién y ubicacién de la misma se pone a M Lna i

disposicion del alumnado. La actualizacion de dicho procedimiento pasara a version 2 (V.2.). achavell

Supervisién de la incorporacion de la modificacion en el “Control de modificaciones” del procedimiento SAIC-P2-02 y aprobacién de dicho procedimiento. Vicente 25/01/2022
Campos

Supervisién de la incorporacion de los nuevos apartados: “calendario y horarios” y “derechos y deberes de los alumnos” en los Anexos 1y 2 del Procedimiento Vicente 25/01/2022

SAIC-P2-02, y aprobacion de dichos anexos. Campos

Verificacion de implantacion y eficacia: M SI 1 NO Responsable: Vicente Campos Comentario: Implantado

Informe de resultados — Objetivos de calidad — Acciones de mejora — Publicacion de las titulaciones
25/01/2022 | Pagina 79 de 89




% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

ISeacVv

18. OBJETIVOS DE CALIDAD. CURSO ACADEMICO 2021_22

Analizar y actuar en funcién de la calidad de los programas formativos, resultados de aprendizaje y satisfaccion de los grupos de interés

La satisfaccion del alumnado con los profesores-asignaturas (calidad docente) se ha VALOR EE.SS.
implantado en el afio 2020_21, obteniéndose un resultado de 4,008 para Estudios Superiores, 4,008
y un resultado de 4,09 para estudios de Master. Se plantea la necesidad de mantener o superar
este resultado para el ano académico 2021 22, e implantarse también la satisfacciéon del Master
alumnado con la calidad docente de manera global y diferenciada por especialidades y cursos. 4,09
METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO
Llevar a cabo una supervision anual de las valoraciones de las asignaturas-profesor, para asegurar la Miguel Angel
consecucioén del objetivo. Navarro Enero 22 y Junio 22
Motivar y alentar aquellos profesores cuya valoracion media sea inferior a 3 puntos,analizando con ellos las Miguel Angel
posibles causas de los bajos resultados obtenidos en la evaluacion. Navarro / Enero 22 y Junio 22
Vicente Campos
La autoevaluacién de la docencia por parte del profesorado se ha implantado en el afio VALOR EE.SS
2020 21 para los Estudios Superiores, obteniéndose un resultado de 4,32. Se plantea la — 4 52
necesidad de mantener o superar este resultado para el afo académico 2021 22, e ’
implantarse también en los estudios de Master.
METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO
Sensibilizar al profesorado de la importancia de la correcta realizacion de este tipo de evaluacion por parte del .
profesorado y de los resultados de la misma. Mandar correo electrénico al colectivo del profesorado cuando se Miguel Angel Mayo 22
lleve a cabo dicha evaluacién, explicando la necesidad de su correcta cumplimentacion. Navarro /

Vicente Campos
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CSMC e ort superior
- de Misica de Castello
SALVADOR SEGUI

La satisfaccion del alumnado con los programas formativos se ha implantado en el afo

OBJETIVO 3 2020 21 para los estudios de Master, obteniéndose un resultado de 2,89. Se plantea la VALOR Maftgrsg
necesidad de mantener o superar este resultado para el afio académico 2021 22, e e
implantarse también en todas las especialidades de los Estudios Superiores.

METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO

Los equipos de coordinacion docente realizaran una revisiéon/ reflexion del funcionamiento de las distintas

titulaciones-especialidades que se imparten en el CSMC: revision de los contenidos de las guias docentes, los Miguel Angel Junio 2022

resultados de aprendizaje y la temporalizacion. Determinar mejoras e implantarlas para el proximo curso previa Navarro

aprobacion de los distintos departamentos didacticos y del equipo directivo.

Los equipos de coordinacion docente realizaran una revision/ reflexion sobre el funcionamiento de las distintas Miguel Angel Junio 2022

titulaciones-especialidades que se imparten en el CSMC para mejorar aspectos como la organizaciéon docente, Navarro

TFGy TFM.

Insistir en las reuniones de inicio de curso con el alumnado, sobre la manera mas eficaz de acceder a la Miguel Angel Septiembre 22

informacion: informacion recibida y disponible en web sobre movilidades, programas, practicas, procedimiento Navarro

para quejas reclamaciones, ...

Se plantea la necesidad de implantar para el ano académico 2021 22, la encuesta de

R satisfaccion del alumnado con las Practicas Externas, la encuesta de autoevaluacion del IO
alumnado con las practicas externas realizadas y la encuesta de valoracion del
tutor/a empresas/instituciones.

METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO

Llevar a cabo una supervision de las valoraciones de la encuesta de satisfaccion del alumnado con las practicas Miguel Angel Enero 22 y Junio 22

externas, la encuesta de autoevaluacién del alumnado con las practicas realizadas y la encuesta de Berbis

valoracion del tutor/a empresas/instituciones, para asegurar la consecucion del objetivo.

Sensibilizar al alumnado de la importancia de la correcta realizacién de este tipo de encuesta y de los resultados Miguel Angel Enero 22 y Junio 22

de la misma Berbis
Se plantea la necesidad de implantar la encuesta de satisfaccion del alumnado con la movilidad

OBJETIVO S internacional (IN/OUT) para el aio académico 2021_22. VALOR

METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO

Llevar a cabo una supervisiéon anual de las valoraciones de la encuesta de satisfacciéon del alumnado con la
movilidad internacional (IN/OUT), para asegurar la consecucién del objetivo.

Antoni Cotanda

Enero 22 y Mayo 22

Sensibilizar al alumnado de la importancia de la correcta realizacion de este tipo de encuesta y de los resultados
de la misma.

Antoni Cotanda

Enero 22 y Mayo 22
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CSMC conervaiensuperor
- de Musica de Castello
SALVADOR SEGUI

Se plantea la necesidad de implantar la encuesta de satisfaccion del profesorado PDI con los

OBJETIVO 6 Programas Formativos para el afio académico 2021_22. VALOR
METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO
Sensibilizar al profesorado de la importancia de la correcta realizacién de este tipo de encuesta por parte del
profesorado y de los resultados de la misma. Mandar correo electronico al colectivo del profesorado cuando se Isabel Agut Mayo 22
lleve a cabo dicha evaluacién, explicando la necesidad de su correcta cumplimentacion.
Se plantea la necesidad de implantar la encuesta de satisfaccion del profesorado PDI con la
el v Formacién recibida para el afio académico 2021_22. VL
METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO
Sensibilizar al profesorado de la importancia de la correcta realizacién de este tipo de encuesta por parte del
profesorado y de los resultados de la misma. Mandar correo electronico al colectivo del profesorado cuando se Isabel Agut Mayo 22
lleve a cabo dicha evaluacién, explicando la necesidad de su correcta cumplimentacion.
Se plantea la necesidad de implantar la encuesta de satisfaccion del PAS con los Programas
el Formativos para el afio académico 2021_22. VL
METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO
Sensibilizar al Personal de Administracion y Servicios (PAS), de la importancia de la correcta realizacion de este )
tipo de encuesta por parte del PAS y de los resultados de la misma. Mandar correo electrénico al colectivo del Miguel Angel Mayo 22
PAS cuando se lleve a cabo dicha evaluacion, explicando la necesidad de su correcta cumplimentacion. Berbis
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Actualizar el sistema de acogida del CSMC para los estudiantes de nuevo ingreso, el programa de orientacion y el procedimiento de accién tutorial

Programa de acogida y accion tutorial para estudiantes de nuevo ingreso: Maximizar la VALOR

importancia e interlocucion de los coordinadores/tutores docentes en todas las titulaciones

(especialidad-itinerario) del CSMC.

METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO
Informar a los alumnos de sus coordinadores en el acto de bienvenida, indicandoles donde los pueden encontrar Isabel Agut
en la pagina web del CSMC. Septiembre 21
Presentacion de los coordinadores/tutores directamente en su clase. Isabel Agut
Septiembre 21

Publicaciéon de los coordinadores/tutores en la web del CSMC, para que disponga de dicha informacion el Isabel Agut
alumnado de las diferentes titulaciones (especialidad-itinerario) del CSMC. Septiembre 21
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Mejorar y garantizar la informacion y difusion de los programas formativos y actividades de comunicacion, teniendo para ello

actualizados y documentados los mecanismos necesarios

Conseguir la certificacion de la implantacion del SAIC dentro del programa AUDIT de la

ANECA. UAHOR
METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO

Divulgar y poner a disposicion de las partes interesadas el informe de analisis de resultados del SAIC (afio Vicente Marzo 22

académico 2020_21). Campos

Comunicacién de la Politica y Objetivos de Calidad del CSMC. Esta actuacién se llevara a cabo por correo Vicente Abril 22

electrénico a las partes interesadas: alumnado, profesorado, PAS, instituciones, entidades empleadoras, etc. Campos

Convocatoria de claustro especifico sobre el SAIC del CSMC. Vicente Mayo 22
Campos

Superar el proceso de certificacion de la ANECA sobre la implantacion del SAIC. Vicente Junio 22
Campos

Comunicacion del proceso de certificacion de la implantacién del SAIC a las partes interesadas. Vicente Junio 22
Campos
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19. PLAN DE ACCIONES DE MEJORA. ANO ACADEMICO 2021_22
DESCRIPCION
Fecha: 10/01/2022 | Origen: Informe anual Jefatura de Estudios
Problema detectado:
Se observa que la “Encuesta de satisfaccion del alumnado con las practicas externas” no esta implantada y que, ademas, confrontaria directamente con la encuesta ya creada de “Informe
Evaluacion del alumno/a con las Practicas Externas Interpretativas/Artisticas”.
Causas posibles:
Disparidad de criterios. Mientras que en las practicas externas pedagégicas su modelo de encuesta esta enfocada a la autoevaluacion del alumno/a en relacién a sus practicas externas
realizadas, en las practicas externas interpretativas/artisticas, su modelo de encuesta esta enfocada a la evaluacion del alumno/a con las practicas externas.
o
=
w
=
=z
te) ACCIONES MEJORAS / PREVENTIVAS ADOPTADAS
8 Accion Responsable Plazo
<

Elaboracién de tres encuestas claramente diferenciadas entre si en cuanto a la finalidad de su enfoque:
- La encuesta de satisfaccion del alumnado con las practicas externas: en la que se pretenderia analizar el grado de satisfaccion del alumnado del CSMC en

cuanto a la relacion existente entre asignaturas tedricas, asignaturas practicas y experiencia directa en las instituciones en las que se han desarrollado las Maria Elisa Enero 2022
practicas. Goémez Pardo

- La encuesta de autoevaluacion del alumnado con las practicas externas: en la que se pretenderia fomentar la reflexion del alumnado del CSMC, teniendo en

cuenta que las practicas curriculares ofrecen una extraordinaria oportunidad para indagar, investigar y construis propuestas de actuacion innovadoras. Luis Alapont

- La encuesta de valoracion del tutor/a empresas/instituciones: en la que se pretenderia analizar el grado de satisfaccion de los profesionales que han
supervisado las practicas (pedagdgicas, interpretativas y artisticas), con el objeto de valorar la capacidad de adaptacion del alumnado, la toma de decisiones,
la iniciativa personal y el desarrollo de habilidades para el desempefio profesional.

Comprobacion de las encuestas relacionadas con las Practicas Externas del procedimiento SAIC-P2-04, version 2 (V.2.). Miguel Angel

Navarro Enero 2022

Verificacion de implantacion y eficacia: [1 SI (1 NO Responsable: Miguel Angel Navarro Comentario:
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ACCION MEJORA

DESCRIPCION

Fecha: 09/11/2021 Origen: Informe de evaluacién del disefio del SAIC de CSMC

Problema detectado:
Modificacién recomendada n® 1: cambiar las siglas SGIC y la redaccioén de “Sistema de Garantia Interno de Calidad” por SAIC y por “Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad” en todos los
procedimientos, anexos y lista de documentos en vigor del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del CSMC.

Causas posibles:
El Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del CSMC se denominaba anteriormente Sistema de Garantia Interno de Calidad, de ahi la necesidad de realizar las modificaciones pertinentes
en todos los documentos del SAIC del CSMC.

ACCIONES MEJORAS / PREVENTIVAS ADOPTADAS

Accion Responsable Plazo
Revision de todos los documentos del SAIC del CSMC. Modificacion de las siglas “SGIC” y de la redaccién de “Sistema de Garantia Interno de Calidad” por las Nina E 2022
siglas “SAIC” y por la redaccién de “Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad” en todos los procedimientos, anexos y lista de documentos en vigor del Machaveli nero

Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del CSMC. Se aprovecha el momento para realizar también todas aquellas modificaciones que son susceptibles
de acciones de mejora.

Comprobacioén de todos los procedimientos del SAIC del CSMC que pasaran a version 2 (V.2.), excepto el procedimiento SAIC-P1-02 que pasara a version 1 Miguel Angel Enero 2022
(V.1). Navarro

Comprobacion de los anexos del SAIC del CSMC que han sufrido modificaciones/acciones de mejora o que han sido creados como nuevos anexos del SAIC:
- SAIC-P0-02. Anexo 1. Politica y Objetivos de Calidad, version 0 (V.0.)
- SAIC-P1-01. Anexo 4. Cuestionario Satisfaccion Alumnado con los Programas Formativos, version 2 (V.2.)
- SAIC-P1-01. Anexo 5. Cuestionario Satisfaccion PDI con los Programas Formativos, version 2 (V.2.)
- SAIC-P1-01. Anexo 6. Cuestionario Satisfaccion PAS con los Programas Formativos, version 2 (V.2.)
- SAIC-P2-01. Anexo 8. Formulario de matriculacién Estudios Superiores, version 2 (V.2.)
- SAIC-P2-01. Anexo 12. Formulario de matriculacion Estudios de Master, version 2 (V.2.)
- SAIC-P2-01. Anexo 1. Informacién general alumnado de Estudios Superiores, version 2 (V.2.)
- SAIC-P2-01. Anexo 2. Informacién general alumnado de Estudios de Master, version 2 (V.2.)
- SAIC-P2-03. Anexo 7. Encuesta de satisfaccion movilidad. Alumnado OUTGOING, version 2 (V.2.)
- SAIC-P2-03. Anexo 8. Encuesta de satisfaccion movilidad. Alumnado INCOMING, version 2 (V.2.) Miguel Angel Enero 2022
- SAIC-P2-04. Anexo 7d. Informe de Autoevaluacién del alumnado de Practicas Externas/Practicas Pedagdgicas, version 2 (V.2.) Navarro
- SAIC-P2-04. Anexo 7e. Informe de Autoevaluacion del alumnado de Practicas Externas/Practicas Interpretativas, version 2 (V.2.)
- SAIC-P2-04. Anexo 7f. Informe de Autoevaluacion del alumnado de Practicas Externas/Practicas Artisticas, version 2 (V.2.)
- SAIC-P2-04. Anexo 9. Encuesta egresados tras un afio de finalizacion de estudios, version 2 (V.2.)
- SAIC-P2-04. Anexo 10. Encuesta egresados tras tres afios de finalizaciéon de estudios, version 2 (V.2.)
- SAIC-P2-04. Anexo 11. Encuesta Satisfaccion Alumnado con las Practicas Externas, versién 0 (V.0)
- SAIC-P2-05. Anexo 1. Formato para Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, version 2 (V.2.)
- SAIC-P2-05. Anexo 2. Informacién Gestion de Incidencias Estudios Superiores, version 0 (V.0.)
- SAIC-P3-01. Anexo 2. Encuesta Satisfaccion Alumnado con la Calidad Docente (PDI), versién 2 (V.2.)
- SAIC-P3-01. Anexo 3. Encuesta de Autoevaluacion de la Calidad Docente, version 2 (V.2.)
- SAIC-P3-02. Anexo 3. Encuesta Satisfaccion Profesorado con la Formacién Recibida, version 2 (V.2.)
- SAIC-P5-01. Anexo 1. Formulario Acciones de Mejora, version 2 (V.2.)

Comprobacion de la “Lista de documentos en vigor” del SAIC del CSMC que pasara a version 2 (V.2.), Miguel Angel Enero 2022
Navarro

Verificacion de implantacion y eficacia: [1 SI 1 NO Responsable: Miguel Angel Navarro Comentario:
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DESCRIPCION

Fecha: 09/11/2021 Origen: Informe de evaluacién del disefio del SAIC de CSMC

Problema detectado:
Modificacién recomendada n® 2: actualizar la “Lista de normativa externa en vigor” y el apartado 4 del procedimiento SAIC-P0-01.

Causas posibles:

ACCION MEJORA

§ Ausencia de la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.
9]
w
=
3
o ACCIONES MEJORAS / PREVENTIVAS ADOPTADAS
g Accion Responsable Plazo
Afadir en el documento de “Lista de normativa externa en vigor” y en el apartado 4 del procedimiento SAIC-P0-01, la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, Nina E 2022
por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. Machaveli nero
Comprobacion de la “Lista de normativa externa en vigor” del SAIC del CSMC, que pasara a version 2 (V.2.), Miguel Angel Enero 2022
Navarro
Comprobacion del apartado 4 del procedimiento SAIC-P0-01. Miguel Angel Enero 2022
Navarro
Verificacion de implantacion y eficacia: [1 SI 1 NO Responsable: Miguel Angel Navarro Comentario:
DESCRIPCION
Fecha: 09/11/2021 Origen: Informe anual Jefatura de Estudios

Problema detectado:
Se observa que la “Encuesta de Satisfaccion del Alumnado con la Calidad Docente” no dispone de ningin apartado especifico para que el alumnado detalle la titulacién (especialidad e itinerario)
y el curso que acaba de realizar. También se observa que no dispone de un cuadro especifico para que el alumnado marque el cédigo del profesor con el que cursoé la asignatura a evaluar.

Causas posibles:

Encuesta de Satisfaccion del Alumnado con la Calidad Docente incompleta. Ausencia de apartados especificos para que el alumnado del CSMC pueda marcar el cédigo de profesor con el que

ha realizado la asignatura a evaluar, asi como la titulacion (especialidad e itinerario) y curso que acaba de realizar.

ACCIONES MEJORAS / PREVENTIVAS ADOPTADAS

Accion Responsable Plazo

Elaboracién de la “Encue§t§ de Satisfaccion del Al_umnado con la Calida?d Docent(_e", en ]a que se in_cluirén_ _apartgdos especificos para que el alumnado del Nina _ Enero 2022

CSMC pueda marcar el cédigo de profesor de la asignatura a evaluar, asi como la titulacion (especialidad e itinerario) y curso que realice Machaveli

Comprobacion de la “Encuesta de Satisfaccion del Alumnado con la Calidad Docente”, version 2 (V.2.). Miguel Angel Enero 2022
Navarro

Verificacion de implantacion y eficacia: [1 SI (1 NO Responsable: Miguel Angel Navarro Comentario:

Informe de resultados — Objetivos de calidad — Acciones de mejora — Publicacion de las titulaciones
25/01/2022 | Pagina 87 de 89




E% ?/EFEEh?éIIXLA; ISeG C V Lvoza GeMMisi e de TR

DESCRIPCION

Fecha: 20/12/2021 Origen: Informe anual Jefatura de Estudios

Problema detectado:
Dificultad de gestion de encuestas en papel por la logistica que necesita y por la enorme cantidad de tiempo de trabajo en el procesado de los resultados. Se precisa de mucho tiempo y recursos
humanos para la obtencién de sus resultados y su posterior céalculo.

Causas posibles:

§ No tenemos un departamento dedicado en exclusiva a temas de calidad, ni personal de administracién y servicios ni PDI con carga horaria suficiente para desarrollar estas funciones, por lo
O | que la labor recae en los componentes del equipo directivo y en la responsable de calidad a base de jornadas maratonianas y horas extras gestionando la obtencién de la informacion y su
o posterior calculo
=
=z
‘0
3
< ACCIONES MEJORAS / PREVENTIVAS ADOPTADAS
Accion Responsable Plazo
Elaboracién de documentos en Excel que ayuden a calcular los datos de manera automatica conforme se vayan introduciendo las valoraciones de las encuestas.| Miguel Angel Junio 2022
Navarro unio
Implementar las encuestas a través de la intranet del alumnado, siempre que el programa Artic lo permita. Miguel Angel Junio 2022
Navarro
Creacion de una “Comision de Calidad” formada por profesorado PDI, en la que todos sus miembros tengan meridianamente claro cuales sus competencias en Vicente Marzo 2022
el SAIC del CSMC. Campos
Verificacion de implantacion y eficacia: [1 SI 1 NO Responsable: Miguel Angel Navarro Comentario:
DESCRIPCION
Fecha: 20/12/2021 Origen: Informe anual Jefatura de Estudios
Problema detectado:
Dificultad en la obtencién de datos de acceso y matricula, y el calculo de sus indicadores.
§ Causas posibles:
o No tenemos un departamento dedicado en exclusiva a temas de calidad, ni personal de administracion y servicios ni PDI con carga horaria suficiente para desarrollar estas funciones, por lo que
& la labor recae en los componentes del equipo directivo y en la responsable de calidad a base de jornadas maratonianas y horas extras gestionando la obtencién de la informacién y su posterior
= | calculo.
=z
‘0
3
< ACCIONES MEJORAS / PREVENTIVAS ADOPTADAS

Descripcion de acciones Responsable Plazo
Elaboracién de documentos en Excel que ayuden a calcular los indicadores (de la dimensién: acceso y matricula) de manera automatica a medida que se Miguel Angel .

vayan introduciendo los datos en el propio archivo de Excel. Navarro Junio 2022
Creacion de una “Comision de Calidad” formada por profesorado PDI, en la que todos sus miembros tengan meridianamente claro cuales sus competencias en Vicente Marzo 2022
el SAIC del CSMC. Campos

Verificacion de implantacion y eficacia: [1 SI 1 NO Responsable: Miguel Angel Navarro Comentario:

Informe de resultados — Objetivos de calidad — Acciones de mejora — Publicacion de las titulaciones
25/01/2022 | Pagina 88 de 89




% ?/EFEEﬁélliLA; ISeO C V wom GeMMisi e de TR

A\

ACCION MEJORA

DESCRIPCION

Fecha: 09/11/2021 Origen: Informe anual Secretaria

Problema detectado:
- Documentos del Area de Calidad de la web desactualizados.
- Ausencia de documentos del SAIC en la web de (Area de Calidad).
- Reorganizacién de la web (Area de Calidad)

Causas posibles:

El Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del CSMC se denominaba anteriormente Sistema de Garantia Interno de Calidad, de ahi la necesidad de realizar las modificaciones pertinentes
en todos los documentos del SAIC del CSMC.

ACCIONES MEJORAS / PREVENTIVAS ADOPTADAS
Descripcion de acciones Responsable Plazo
Reorganizar la web (Area de Calidad) del CSMC Vanesa Abril 2022

Calatayud

Subir a la web (Area de Calidad) todos los documentos del SAIC del CSMC: Procedimientos, Anexos, Lista documentos en vigor, Lista normativa externa en Vanesa Abril 2022
vigor y Reglamento de Derechos, Deberes y Normas de convivencia. Calatayud n
Comprobacion de la disponibilidad de la totalidad de los documentos del SAIC del CSMC en el apartado especifico de “CALIDAD” de la web del centro, y su Miguel Angel Abril 2022
correcta actualizacion. Berbis
Verificacion de implantacion y eficacia: [1 SI 1 NO Responsable: Miguel Angel Berbis Comentario:
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